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SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES 

I0-01 CONTRATANTE 

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), promueve la LicitaciOn Piiblica Nacional N° 
LPN- 016-2023, que tiene por objeto la "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE 
COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL 
INSTITUTO HONDURE&O DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)." 

10-02 TIPO DE CONTRATO 

Como resultado de esta licitacion se podra otorgar un Contrato de Servicios de ComuicaciOn de 
Datos, SIP Trunk, Internet y Coltitingencias para el Institute Hondurefio de Seguridad Social 
(IHSS)" y el oferente adjudicado. 

10-03 OBJETO DEL CONTRATO 

"CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, 
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURE&O DE SEGURIDAD 
SOCIAL (IHSS).". 

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS 

Las ofertas deberan presentarse en idioma espafiol, incluso informacion complementaria como 
catalogos tecnicos (cuando aplique), etc. En caso de que la informacion complementaria este 
escrita en idioma diferente al espafiol, debera acompafiarse con la debida traducciOn de la 
Secretaria de Estado en los Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional. 

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS 

Para fines de presentacion de ofertas se establece el siguiente: 
Las ofertas se presentaran en: El salon de sesiones, decimo piso del Edificio Administrativo, 
Barrio Abjjo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. 
La hora limite de presentacion de ofertas sera hasta las 10:00 a.m. hora oficial de Honduras, del 
dia 	 023 

El dia ultimo de presentacion de ofertas sera: 

La hora limite de presentacion de ofertas sera a las 10:00 a.m. en punto de la mafiana, hora o 
epublica de Hondura, acto seguido se procedera a la apertura de los sobres que con 
as, a las diez con quince (10:15 a.m.) de la mailana. No se recibiran ofertas despues 
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piso del Edifi "La apertura de las ofertas se realizara en el salon de sesiones, decimo 
Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa. 

xxxxx 
0:15 a.m. (Hora Oficial de la Republica de Honduras) 
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diez en punto (10:00 a.m.) 

Es de caracter mandatorio que entre la fecha y hora de recepción de ofertas y fecha y hora de 
apertura de las mismas solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos de logistica 
(No mas de 15 minutos). Con el prop6sito de realizar una evaluacion objetiva de las ofertas 
recibidas, se solicita que presenten las mismas debidamente firmadas encuadernadas o en Leitz y 
foliadas en todas sus hojas por el oferente o su representante. 

Los oferentes entregaran personalmente sus ofertas en documento fisico y en forma PDF, 
presentado en una memoria USB. En 3 sobres cerrados y sellados. Tanto los sobres interiores y el 
sobre o paquete exterior deberan ser rotulados de la siguiente manera: 
Primer Sobre: Contendra el original y una copia de la Oferta Economica y sera rotulado "Oferta 
Econ6mica" 

Segundo Sobre: Contendra el original y una copia de la Documentacion Legal y sera rotulado: 
"Documentacion Legal" 

Tercer Sobre: Contendra el original y una copia de la Oferta Tecnica y sera rotulado 
"Documentacion Tecnica" 

Los sobres interiores y exteriores deberan llevar las siguientes leyendas adicionales de 
identificaci6n: 

Parte Central: 
Instituto Hondureflo de Seguridad Social (IHSS) 
Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A. 

Esquina Superior: 
• Izquierda: Nombre del oferente y su direccion completa 
• Derecha: Fecha de Apertura 

Esquina Inferior: 
Izquierda: 
Oferta de Licitacion Publica Nacional LPN-016-2023: "CONTRATACION DE LOS 
SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS SIP TRUNK, INTERNET Y 
CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURE1:10 DE SEGURIDAD SOCIAL 
(IHSS)."". 

Derecha: 
"Oferta Economica", "Documentacion Legal y Tecnica", respectivamente 
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Nota: Para efectos de control y seguridad de los oferentes, la totalidad de los documentos deberan 
presentarse foliados cada pagina de la oferta, en caso que no lo estén, los mismos seran foliados 
por el representante de la empresa oferente en presencia de las personas que asistan durante el acto 
de apertura y se dara a conocer el niunero de folios utiles de que consta la oferta. Despues del Acto 
de Apertura, se pennitira a los oferentes revisar las copias de las ofertas de los otros oferentes 
conforme a la Ley de Contratacion del Estado (Articulo 50) y su Reglamento (Articulo 124). En 
ningun caso se permitira obtener fotocopias y fotografias de las ofertas. Las mismas podran ser 
examinadas inmediatamente despues del acto, sin perjuicio de la confidencialidad prevista en el 
articulo 6 parrafo segundo de la Ley de Contratacion del Estado, Articulo 10 y 12 parrafo segundo 
de su Reglamento. En este sentido el Comprador se reserva el derecho de indicar que informaciOn 
debe mostrarse. 
El acta de recepción y apertura de ofertas sera publicada en el sistema HonduCompras y en el 
portal del IAIP. 
El oferente acepta incondicionalmente los terminos establecidos en la misma base, y en otro 
parrafo aparte, que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social tiene la potestad de aceptar o no 
las ofertas presentadas. 

Debera presentar Una Oferta Original, una copia y el formato digital en PDF 

10-05.1 CONSORCIO 

Las empresas constituidas como Consorcio presentaran una sola Oferta, como miembro de un 
Consorcio. Todas las partes que lo conforman deberan ser mancomunadas y solidariamente 
responsables frente al Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan 
designar a una de ellas para que actoe como representante con autoridad para comprometer al 
Consorcio. La composici6n o constitucion del Consorcio no podra ser alterada sin el previo 
consentimiento del Comprador. 

10-05.2 DECLARACION DE PROCESOS DESIERTOS 0 FRACASADOS. 

Desierto: cuando no hubiera ofertas presentadas 

Declarara fracasado el proceso cuando: 

a) Se hubiere omitido en el procedimiento requisitos esenciales establecidos en la Ley en sus 
disposiciones reglamentarias; 
b) Si las ofertas recibidas no se ajustan a los requisitos esenciales establecidas en este Pliego de 
condiciones, en correspondencia con lo establecido en el Reglamento de la Ley de ContrataciOn 
del Estado; 
c) Si se comprueba la existencia de colusion; 
d) Cuando todas las ofertas se reciban por precios considerablemente superiores al presupuesto 
estimado; 
e) Cuando se presenten motivos de fuerza mayor debidamente comprobados y; 

emas establecidas en la ley de Contratacion del Estado y su Reglamento. 
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Nota: Se procedera al analisis, evaluaciOn y recomendacion de adjudicacion con un (1) oferente 
como minimo que se presenten, siempre y cuando cumplan con toda la documentaciOn legal, 
tecnica y especificaciones y condiciones tecnicas solicitadas en estas Bases de LicitaciOn. 

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS 

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento veinte (120) dias calendarios, contados 
a partir de la fecha de presentaciOn y apertura de las ofertas. 

No obstante, en casos calificados y cuando there estrictamente necesario, el 6rgano contratante 
podra solicitar la ampliacion del plazo a todos los proponentes, siempre que there antes de la fecha 
prevista para su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, debera tambien 
ampliarse el plazo de garantia de mantenimiento de oferta. 

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA 

La oferta debera acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor 
equivalente por lo menos al 2% del valor de su oferta. 

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente 
autorizadas, cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda 

que fueren emitidos de conformidad con la Ley de Credit° Publico; en este ultimo caso, 
la garantia debera inscribirse en el registro del Banco Central de Honduras en el que figuren 
anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas, con 
excepcion, en este ultimo caso, de los rendimientos que generen. 

La Garantia de mantenimiento de Oferta tendra un period° de validez de ciento veinte (120) dias 
calendario, contados a partir de la fecha de recepción y apertura de las ofertas. 

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION 

La adjudicacion del contrato al licitante ganador se notificara dentro de los 90 di calendarios 
contados a partir de la fecha de presentaci6n de las ofertas. 

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR 

Cada oferta debera incluir los siguientes documentos: 

09.1 Documentaci6n Legal 

1. Copia legible del Instrumento Public° de Constitucion de la Sociedad Mercantil y 
reformas, inscrita en el Registro de la Propiedad de Inmueble y Mercantil, respe 
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(autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado). 
2. Copia legible del Poder del Representante legal, que acredita que tiene las facultades 

suficientes para participar representando a la empresa en el proceso de licitacion, 
debidamente inscrito en el Registro Mercantil. (autenticados de acuerdo al Codigo 
del Notariado). 

3. Copia legible del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del Representante 
Legal. (autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado). 

4. Copia legible del RTN de la Sociedad Mercantil y su Representante Legal. 
(autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado). 

5. Constancia de solvencia municipal original y vigente a la fecha de apertura, extendida 
por la Alcaldia Municipal del domicilio del oferente y de su representante legal 

6. Copia de Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del 
domicilio de la empresa. (autenticado de acuerdo al C6digo del Notariado). 

7. Declaracion Jurada (original y autenticada) de los socios de la empresa y su 
Representante Legal de no estar comprendido en ninguno de las inhabilidades a los que 
se refiere la Ley de Contratacion del Estado en sus articulos 15 y 16. (una autentica de 
firmas y autenticado de acuerdo al Codigo del Notariado). 

8. Declaracion Jurada (original y autenticada) de los socios de la empresa y de su 
representante legal de no estar comprendido en ninguno de los casos sefialados de los 
articulos 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos. (una 
autentica de firmas y autenticado de acuerdo al Codigo del Notariado). 

9. Declaracion Jurada (original y autenticada) de los socios de la empresa y su 
representante legal que actuaran con integridad y transparencia, comprometiendose a 
cumplir con los enunciados del formulario respectivo (Ver anexo). (una autentica de 
firmas y autenticado de acuerdo al Codigo del Notariado). 

10. Certificacion Original de Cumplimiento de Normativa Laboral, extendida por la Dirección 
General de Inspeccion, conforme al articulo 2 numeral 8) de la Ley de Inspeccion del 
Trabajo, vigente a la fecha de presentacion de ofertas. 

11. Constancia original de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, 
extendida por la ONCAE o constancia de que esta en tramite la misma. De no tenerla 
debera presentarla a la firma del contrato. 

12. Constancia original del Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de encontrarse 
al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones en el Instituto Hondurefio de 
Seguridad Social. 

13. Fotocopia de Registro de valores agregados para que preste y explote Servicios de 
Telecomunicaciones en la categoria de Internet o Acceso a Redes Informatica, 
extendido por CONATEL. (autenticado de acuerdo al Codigo del Notariado). 

14. Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio Palico y/o 
constancia que se encuentra en trarnite, en la cual se exprese que los representantes o 
sus socios NO estan sujetos a procesos de investigacion a nivel nacional. (Con una 
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vigencia de 6 meses de su emision). (En caso de presentar constancia de tramite, 
presentar la original al momento de la firma del contrato). 

15. Constancia original de Solvencia del Instituto Nacional de Formacion Profesional 
(INFOP), vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en la cual se exprese, que el oferente 
esta al dia en el pago de sus aportaciones al Instituto. 

16. Autorizacion para que el Institute pueda verificar la documentacion presentada con los 
emisores. Esta debe extenderse en papel original membretada del oferente. Debidamente 
autenticada, de acuerdo al Codigo del Notariado. 

Nota• 
• Todos los documentos que se presenten en copia deberan ser debidamente autenticados 

de acuerdo al Codigo del Notariado. 
• Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente 

autenticadas de acuerdo al codigo del Notariado. 
• Todas las solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes. 
• Todo documento que se presente que sea emitido en el extranjero debera estar 

debidamente apostillado. Cuando aplique. 

09.2 Informacion Financiera 

1. Constancias de Institucion Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene 
cuentas de ahorro o cheque del 5% del monto total de la oferta. 

2. Constancia Bancaria que acredite una linea de credit° del 5% del monto ofertado. 
3. Balance General y Estado de Resultado debidamente auditados por contador public° 

independiente o firma de auditoria, si se tratare de personas juridicas o de comerciantes 
individuales. (Art. 33 inciso b RLCE). 

Nota: 
• Se solicitard Estados Financieros de los dos (2) iiltimos ailos fiscales; cuando la auditoria 

no estuviese concluida, debera presentar constancia de la firma auditora que indique que 
los estados financieros del alio que antecede se encuentran en proceso de auditoria. 

• Autorizacion para que Instituto Hondurelio de Seguridad Social (IHSS), pueda verificar la 
documentacion presentada con los emisores. 

09 .3 Informacion idoneidad Tecnica 
El oferente debera presentar junto con su oferta los siguientes documentos de Idoneidad 
tecnica: 

1) Declaracion Jurada (autenticada de acuerdo al UK:lig° del Notariado) de los socios y 
del representante legal que se comprometen a cumplir con lo siguiente: 
• Que cumplird con el servicio de acuerdo a las Especificaciones Tecnicas establecidas 

en estas bases. 

9 
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en estas bases. 
• Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal tecnico requeridos 

para atender las condiciones funcionales solicitadas. 
• Sustituird o reemplazard los equipos en el momento que el Institute lo requiera, sin 

costo alguno para el contratante. 
• Pagard el Salario Minimo a todos sus empleados y los que necesite para la ejecucion 

del contrato por parte del contratista. 
2) Constancia de que el personal a cargo de la instalacion, mantenimiento y soporte tecnico 

del servicio de Comunicacion de Datos, SIP Trunk e Internet poseen la experiencia de los 
filtimos cinco (5) ailos en proyectos similares. Deben presentar las Hojas de Vida del 
personal tecnico que brindara el soporte tecnico a los servicios que requiere el IHSS. 

3) El Oferente debera proporcionar evidencia documentada en la prestaci6n Servicios de 
Telecomunicaciones en la Categoria de Internet o Acceso a Redes Informatica, por lo que 
debera de presentar copia de al menos dos (2) contratos, de los ultimos CINCO (05) afios, 
el valor de los contrato debe ser por lo menos el 20% del valor de la oferta, ademas debe 
de adjuntar los datos telefono, direccion y persona contacto, Asimismo Odebera presentar 
dos (2) constancias originales y vigentes de las empresas con quienes firma contrato de 
acuerdo al inciso anterior, que indique que cumplio con la calidad y tiempo los servicios 
contratados de SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, 

INTERNET . En las constancias deben indicar el telefono y la direccion, extendida de 
parte de las empresas a las que ha prestado el servicio. 

Nota: 
• Todas las solvencias deben estar vigentes al momenta de la apertura de Ofertas. 

Asimismo, las fotocopias deberan presentarse debidamente Autenticadas por 
Notario, con las formalidades que exige el Codigo de Notariado vigente. 

• Los documentos firmados por el Representante Legal de la empresa que se anexe a 
la oferta deberan estar autenticados (Una autentica de firmas). 

• Todo documento expedido en el extranjero debe de presentarse debidamente 
apostillado cuando aplique. 

09.4 Informacion Economica 

DOCUMENTOS NO SUBSANABLES (DNS) 
1. Carta de la oferta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion IV), firmada y sellada 

por el representante legal de la empresa oferente en cada una de sus paginas. (DNS). 
2. Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento (2%) del monto total 

ofertado y con indicacion de la clausula obligatoria 
3. Lista de Precio (conforme al formulario de la secciOn IV, Formularios de la Oferta), 

debidamente firmado y sellado en cada una de sus paginas, por el Representante Legal 
la empresa. La propuesta economica debera contener la descripcion de los servi 
brindar con sus precios unitarios y totales por un alio de servicio. Sin incluir el 1 
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impuesto sobre yentas, no obstante, lo anterior, si los bienes pagan este impuesto debe de 
indicarlo mediante una nota marginal. (DNS). Sera motivo de descalificacion de la oferta, 
Si "El Oferente" No presenta el formato "Lista de Precios" se entendera que no presento 
la oferta. 

09.5 Documento que deben presentarse antes de la Firma del contrato (Oferente Ganador) segAn 
el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. 

1.  Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Republica, 
en donde se haga constar que la empresa oferente y su representante legal NO tiene cuentas 
ni juicios pendientes con el Estado. 

2.  Constancia de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de AdministraciOn de 
Rentas (SAR) de la Empresa y del Representante Legal. 

3.  Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida 
por la ONCAE. 

4.  Constancia original de solvencia por el Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de 
encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones 

10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION 

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de Licitacion y que formulen 
preguntas y/o aclaraciones, deberan remitirlas a la Subgerencia de Suministros Materiales y 
Compras, sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C. El 
comprador responders por escrito a todas las solicitudes de aclaracion, siempre que dichas 
solicitudes las reciba el comprador por lo menos quince (15) dias calendario antes de la fecha 
limite la presentacion de ofertas. 
Asimismo, seran publicadas en el Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones del 
Estado de Honduras "HONDUCOMPRAS" (www.honducompras.gob.hn) y el Portal de 
Transparencia del IHSS. 

Nota: Toda aclaracion recibida despues de la fecha limite no se tomara en cuenta. 

I0-10.I ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION 

El Institute Hondurefio de Seguridad Social, podra antes del vencimiento del plazo para la 
presentacion de ofertas, enmendar el documento base, la cual formara parte del documento 

acion y, debera ser comunicada por escrito, ya sea en fisico o correo electronic° a tod 
an obtenido los pliegos de condiciones. 
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Las enmiendas se publicaran ademas en el Sistema de Informacien de Contratacion y 
Adquisiciones del Estado de Honduras "HONDUCOMPRAS" (www.honducompras.gob.hn) y 
portal de transparencia. 
El Institute podra prorrogar el plazo de presentaci6n de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes 
un plazo razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas 
de conformidad a los cambios indicados en las mismas. 

I0-11 EVALUACION DE OFERTAS 
Las ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas: 

FASE I, Verificacion Legal 

Cada uno de los aspectos a verificar sera de cumplimiento obligatorio: 

ASPECTOS VERIFICABLES CUMPLE NO CUMPLE 

1. Copia legible del Instrumento Paha) de Constitucion de la 
Sociedad Mercantil y sus reformas, inscrita en el Registro de la 
Propiedad de Inmueble y Mercantil, respectivo. (autenticados de 
acuerdo al Codigo del Notariado). 

2. Copia legible del Poder del Representante legal, que acredita que 
tiene las facultades suficientes para participar representando a la 
empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito en el 
Registro Mercantil. (autenticados de acuerdo al Codigo del 
Notariado). 

3. Copia legible del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del 
Representante Legal. (autenticados de acuerdo al C6digo del 
Notariado). 

4. Copia legible del RTN de la Sociedad Mercantil y su Representante 
Legal. (autenticados de acuerdo al C6digo del Notariado). 

5. Constancia de solvencia municipal original y vigente a la fecha de 
apertura, extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio del 
oferente y de su representante legal. 

6. Copia de Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia 
Municipal del domicilio de la empresa. (autenticados de acuerdo 
al Codigo del Notariado). 
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7. Declaracion Jurada (original y autenticada) de los socios de la 
empresa y su Representante Legal de no estar comprendido en 
ninguno de las inhabilidades a los que se refiere la Ley de 
Contratacion del Estado en sus articulos 15 y 16. (una autentica de 
firmas y autenticado de acuerdo al Codigo del Notariado). 

8. Declaracion Jurada (original y autenticada) de los socios de la 
empresa y de su representante legal de no estar comprendido en 
ninguno de los casos sefialados de los articulos 36, 37, 38, 39, 40 y 
41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos. (una autentica 
de firmas y autenticado de acuerdo at Codigo del Notariado). 

9. Declaracion Jurada (original y autenticada) de los socios de la 
empresa y su representante legal que actuaran con integridad y 
transparencia, comprometiendose a cumplir con los enunciados del 
formulario respectivo (Ver anexo). (una autentica de firmas y 
autenticado de acuerdo al Codigo del Notariado). 

10. Certificacion Original de Cumplimiento de Normativa Laboral, 
extendida por la Dirección General de Inspeccion, conforme al articulo 
2 numeral 8) de la Ley de Inspeccion del Trabajo, vigente a la fecha de 
presentacion de ofertas. 

11. Constancia original de inscripcion en el Registro de Proveedores y 
Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE o constancia de que 
esta en tramite la misma. De no tenerla debera presentarla a la firma 
del contrato. 

12. Constancia original del Institute Hondurefio de Seguridad Social 
(IHSS) de encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o 
contribuciones en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social. 

13. Fotocopia de Registro de valores agregados para que preste y explote 
Servicios de Telecomunicaciones en la categoria de Internet o Acceso 
a Redes Informatica, extendido por CONATEL. (autenticado de 
acuerdo at Codigo del Notariado). 

14. Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio 
Public° y/o constancia que se encuentra en tramite, en la cual se 
exprese que los representantes o sus socios NO estan sujetos a 
procesos de investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6 
meses de su emision). (En caso de presentar constancia de tramite, 

13 

Honduras 



HON,  

presentar la original al momento de la firma del contrato). 

15. Constancia original de Solvencia del Institute Nacional de Formacion 
Profesional (INFOP), vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en 
la cual se exprese, que el oferente esta al dia en el pago de sus 
aportaciones al Instituto. 

16. Autorizacion para que el Instituto pueda verificar la documentacion 
presentada con los emisores. Esta debe extenderse en papel original 
membretada del oferente. autenticado de acuerdo al C6digo del 
Notariado). 

FASE II, Evaluacion Fin anciera 

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE NO CUMPLE 

a) Constancias de Institucion Bancaria acreditada en el pais, 
en donde conste que tiene cuentas de ahorro o cheque del 
5% del monto total de la oferta. 

b) Constancia Bancaria que acredite una Linea de credit° del 
5% del monto ofertado. 

c) Balance General y Estado de Resultado debidamente 
auditados por contador paha) independiente o firma de 
auditoria, 	si 	se tratare 	de personas juridicas 	o 	de 
comerciantes individuales (Art. 33 RLCE). 

Nota: 

• Se solicitara Estados Financieros de los dos (2) filtimos 
afios fiscales; cuando la auditoria no estuviese concluida, 
debera presentar constancia de la firma auditora que 
indique que los estados financieros del alio que antecede se 
encuentran en proceso de auditoria. 

• Autorizacion para que Instituto Honduretio de Seguridad 
Social 	(IHSS), 	pueda 	verificar 	la 	documentaciOn 
presentada con los emisores 

14 

@IHS5Honduras 



FASE HI, Evaluacion Tecnica 

Sub Fase HI. Evaluacion Tecnica en Documentos: 

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES CUMPLE NO CUMPLE 

1) Declaracion Jurada (autenticada de acuerdo al Codigo del 
Notariado) de los socios y del representante legal que se  
comprometen a cumplir con lo siguiente: 
• Que cumplird con el servicio de acuerdo a las 

Especificaciones Tecnicas establecidas en estas bases. 
• Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios 

y el personal tecnico requeridos para atender las 
condiciones funcionales solicitadas. 

• Sustituird o reemplazard los equipos en el momento que 
el Instituto lo requiera, sin costo alguno para el 
contratante. 

• Pagard el Salario Minimo a todos sus empleados y los 
que necesite para la ejecucion del contrato por parte del 
contratista. 

2) Constancia de que el personal a cargo de la instalacion, 
mantenimiento 	y 	soporte 	tecnico 	del 	servicio 	de 
Comunicacion de Datos, SIP Trunk e Internet poseen la 
experiencia de los Altimos cinco (05) afios en proyectos 
similares. Deben presentar las Hojas de Vida del personal 
teethe() que brindara el soporte teethe() a los servicios que 
requiere el IHSS. 

3) El Oferente debera proporcionar evidencia documentada en 
la prestaci6n Servicios de Telecomunicaciones en la 
Categoria de Internet o Acceso a Redes Informatica, por lo 
que debera de presentar copia de al menos dos (2) contratos, 
de los Altimos C1NCO (05) afios, el valor de los contrato 
debe ser por lo menos e120% del valor de la oferta, ademas 
debe de adjuntar los datos telefono, direccion y persona 
contacto, Asimismo Odebera presentar dos (2) constancias 
originales y vigentes de las empresas con quienes firma 
contrato de acuerdo al inciso anterior, que indique que 
cumplio con la calidad y tiempo los servicios contratados 
de SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, 
SIP TRUNK, INTERNET . En las constancias deben 
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10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES 
ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no im 
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indicar el telefono y la direccion, extendida de parte de las 
empresas a las que ha prestado el servicio. 

FASE IV. Evaluacion Tecnica Fisica (No aplica) 

FASE V, Evaluacion Economica 

ASPECTO VERIFICABLE EN DOCUMENTOS CUMPLE NO CUMPLE 

• Carta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion 
IV;) oferta firmada y sellada por el representante legal de la 
empresa, en cada una de sus paginas. 

• Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos 
por ciento (2%) del monto total ofertado y con indicaciOn de 
la clausula obligatoria 

• Lista de Precio (conforme al formulario de la seccion IV, 
Formularios de la Oferta), debidamente firmado y sellado en 
cada una de sus paginas, por el Representante Legal de la 
empresa. La propuesta economica debera contener la 
descripcion de los servicios a brindar con sus precios 
unitarios y totales y por cada afio de servicio. Sin incluir el 
15 % de impuesto sobre yentas, no obstante, lo anterior, si 
el servicio paga este impuesto debe de indicarlo mediante 
una nota marginal. (DNS). Sera motivo de descalificacion 
de la oferta, Si "El Oferente" No presenta el formato "Lista 
de Precios" se entendera que no presento la oferta. 

Se realizara la revision aritmetica de las ofertas presentadas y se haran las correcciones 
correspondientes. 
Se compararan los precios totales de las ofertas evaluadas y se ordenaran de la mas Baja a la mas 
alta evaluada. 
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modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en los 
articulos 5, parrafo segundo y 50 de la Ley de Contratacion del Estado de la Republica de 
Honduras. 

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen 
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas. 

Para los fines anteriores se entendera subsanable, la omisi6n de la infonnacion de acuerdo a lo 
establecido en el Art. 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. 

Si hubiere discrepancia entre precios expresados en letras y en cifras, se consideraran los primeros; 
asimismo, si se admitieran ofertas por renglon o partida y hubiere diferencia entre el precio 
unitario y el precio total de los articulos incluidos en cada uno de estos, se considerard el primero. 

La Comision Evaluadora corregird los errores meramente aritmeticos que se hubieren detectado 
durante el examen de las ofertas, debiendo notificarse al proponente de acuerdo a lo establecido 
en el Art. 133 del Reglamento a Ley de Contratacion del Estado. 

Nota: El valor de la oferta y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no seran 
subsanables. 

IO 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES 

Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacion final, las ofertas que se 
encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes: 

Descalificacion de la Oferta. 
No estar firmadas por el oferente o su representante legal el formulario o carta de 
presentacion de la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por 
partidas especificas; 
Estar escritas en lapiz "grafito"; 
Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando there presentada por un 
monto o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles; 

d. Haberse presentado por compafflas o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, 
de acuerdo con los articulos 15 y 16 de la Ley; 

e. Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o 
en otro aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente 
salvadas por el oferente en el mismo documento; 

f. Haberse presentado por oferentes no precalificados o, en su caso, por oferentes que no 
hayan acreditado satisfactoriamente su solvencia economica y financiera y su idoneidad 
tecnica o profesional; (no aplica para este proceso). 

g. Establecer condicionamientos que no fueren requeridos; 
h. Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o e 

pliego de condiciones; 

a.  

b.  
c.  
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i. Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos 
a funcionarios o empleados para influir en la adjudicacion del contrato; 

J. Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y 
fundadamente dispusiera el pliego de condiciones. 

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO 

La adjudicacion del contrato se hara al oferente que, cumpliendo las condiciones de participacion, 
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo 
o se considere la mas economica o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios 
objetivos establecidos. La adjudicacion se realizara con un minimo de (1) un oferente que se 
presente el dia de la presentaciOn de las ofertas. 

Los oferentes podran ofertar por todos los lotes, pero no se podrian adjudicar los lotes 1 y 2, 
a una misma empresa, porque si ocurre una falla en la red del proveedor principal (LOTE 
1), se tendria que acudir a los enlaces de contingencia (LOTE 2), que a su vez pueden verse 
afectados por la misma falla. 

10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO 

La resolucion que emita el organ° responsable de la contratacion adjudicando el contrato, sera 
notificada a los oferentes y publicada en el portal de HonduCompras y el Portal de Transparencia, 
dejandose constancia en el expediente. La publicacion debera incluir como minimo la siguiente 
informaciOn. 

a) El nombre de la entidad 
b) Una descripcion de las mercancias o servicios incluidos en el contrato 
c) El nombre del Oferente ganador 
d) El valor de la AdjudicaciOn. 

Si la adjudicaci6n no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, el 6rgano contratante 
podra solicitar prorroga, si los proponentes no aceptan podran retirar sus ofertas sin 
responsabilidad de su parte. 

10-15 FIRMA DE CONTRATO 

Se procedera a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la 
notificacion de la adjudicaci6n, mismo que se formalizara mediante suscripcion del documento 
correspondiente, entre la autoridad competente del INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL, IHSS y quien ostente la Representacion Legal del adjudicatario. 

El oferente que resultare adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato en un termino 
de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su Notificacion; lo anterior en 
cum I limiento a los articulos: 36 de la Ley de Contrataci6n del Estado y articulo 30 del Reglamento 

Contratacion del Estado, los siguientes documentos: 
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5.  Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Repliblica, 
en donde se haga constar que la empresa oferente y su representante legal NO tiene cuentas 
ni juicios pendientes con el Estado. 

6.  Constancia de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de Administracion de 
Rentas (SAR) de la Empresa y del Representante Legal. 

7.  Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida 
por la ONCAE. 

8.  Constancia de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de 
encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones 

Si el oferente no acepta la adjudicacion, no firma el contrato o no presenta la documentacien 
detallada dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a el, perdera todos los 
derechos adquiridos en la adjudicaciOn y dard lugar a la ejecucien de la Garantia de mantenimiento 
de la oferta. Se procedera a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor 
oferta evaluada, la más Baja y ventajosa y asi sucesivamente. 

SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION 

CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (IHSS); a traves de la Gerencia de Tecnologia de 
InformaciOn y Comunicaciones como area ejecutora del contrato quien tendra dentro de sus 
competencias, la buena marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales y, entre sus 
funciones tendran las siguientes: 

a) Dar seguimiento a los servicios prestados, que sean realizados en tiempo y forma de acuerdo 
con las especificaciones tecnicas ofertadas adjudicadas. 

b) Documentar cualquier incumplimiento del Contratista. 

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL 

LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES: La 
vigencia del contrato sera por dos (2) arios del 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 
2025. 

LOTE 2. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET CONTINGENCIA: La 
vigencia del contrato sera por un (1) ano cinco (5) meses del 1 de agosto del 2024 hasta el 31 de 
diciembre del 2025. 

NO. 3 - SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA TELEFONIA VoIP 
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CORPORATIVA: Se requieren los servicios de canales SIP Trunk VoIP, por un periodo de dos 
(2) aiios a partir del 1 de enero del 2024 hasta e131 de diciembre del 2025. 

CC-03 CESACION DEL CONTRATO 

El contrato cesara en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por el incumplimiento 
del servicio. 

CC-04 LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO 

El servicio sera prestado en los lugares detallados en la Seccion III, ESPECIFICACIONES 
TECNICAS de cada lote. 

CC-05 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO 

El servicio sera prestado, tal como se establece en las especificaciones tecnicas del documento 
base de licitacion durante la vigencia del contrato. 

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION 

El contratista debera regirse segan el procedimiento establecido por el IHSS para la prestacion del 
servicio, para lo cual debera coordinarse con la Gerencia de Tecnologia de Informacion y 
Comunicaciones, para programar el dia y la hora del inicio del servicio. 

CC-07 GARANTIAS 

Los interesados en participar en una licitacion pUblica deberan garantizar el mantenimiento de 
precio y las demas condiciones de la oferta mediante el otorgamiento de una garantia equivalente, 
por lo menos, al dos por ciento (2%) del valor de la oferta. Comunicada que fuere la adjudicacion 
del contrato, dicha garantia sera de vuelta a los participantes, con excepcion del oferente 
seleccionado quien previamente debera suscribir el contrato y rendir la garantia de cumplimiento 
(Art. 99 LCE). 
Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente 
autorizadas, cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda 
publica, que fueren emitidos de conformidad con la Ley de Credit° Public°. 

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 
El particular que contrate con la administracion debera constituir una garantia de cumplimiento 
de contrato en el plazo que se establezca en el pliego de condiciones, equivalente al quince por 
ciento (15%) de su valor o demas garantias que determinen los documentos (Art. 100 LCE). 

La Garantia de Cumplimiento del contrato debera ser presentada en original y estara vigente hasta 
meses despues del plazo previsto para la ejecuci6n de la obra o la entrega del suministr 
causas imputables al contratista no se constituyere esta garantia en el plazo prey, 
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administracion declarara resuelto el contrato y procedera a la ejecucion de la garantia de la oferta. 

Ampliacion de la vigencia de garantia de cumplimiento. Si por causas establecidas 
contractualmente se modifica el plazo de ejecucion de un contrato por un termino mayor de dos 
meses, el contratista debera de ampliar la vigencia de la garantia de cumplimiento de manera que 
venza tres (3) meses despues del nuevo plazo establecido, si asi ocurriere, el valor de la ampliaciOn 
de la garantia se calculara sobre el monto pendiente de ejecucion siempre que lo anterior hubiere 
sido ejecutado satisfactoriamente (Art. 102 LCE). Esta garantia se incrementard en la misma 
proporcion en que el valor del contrato llegase a aumentar. 

CC-08 FORMA DE PAGO 
Los pagos se realizaran mensualmente en moneda nacional, una vez que el contratista presente el 
informe documentado en fisico y con evidencia digital de respaldo, la cual debera ser presentada 
en los primeros cinco dias habiles del siguiente mes, misma que sera verificada y validada por la 
Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones mediante la emision de un informe 
sobre la aceptacion del servicio; la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones 
validara y canalizard la informacion antes referida y la remitira a la Gerencia Administrativa y 
Financiera del Institute Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago conforme a los 
procedimientos administrativos establecidos por la Institucion. 

Los documentos a presentar para el tramite de pago son los siguientes: 

1. Factura comercial original 
2. Informe y Constancia de aceptacion de los servicios originales, debidamente firmado y 

sellado por la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, que los servicios 
se estan prestando de la forma y con la calidad estipulada en el contrato. 

3. Recibo membretado de pago 
4. Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente 
5. Copia de la Garantia de Cumplimiento 
6. Constancia electronica de estar sujetos al regimen de pagos a cuenta. 
7. Constancia de Solvencia Fiscal 
8. Copia de la orden de compra exonerada 
9. Copia del Contrato 
10. Orden de compra Original SAP (si aplica) 

CC-09 MULTAS 

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por 
causas imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso en 
relacion con el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente, de 
conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la ReptIblica 
de Honduras. 
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establecido en la forma y el monto establecido en las Disposiciones Generales de Presupuesto 
vigente, al momento de cometer el incumplimiento. 
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SECCION III - ESPECIFICACIONES TECNICAS 

ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS E 
INTERNET (PRINCIPALES Y CONTINGENCIA) Y SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 
PARA TELEFONIA VoIP CORPORATIVA PARA EL INSTITUTO HONDURESIO DE 

SEGURIDAD SOCIAL IHSS 

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES 
LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES 
LOTE 2. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET CONTINGENCIA 

a) Alcance del Servicio 
• Se requiere los Servicios de Enlaces de Datos y Conexion a Internet (Principales y 

Contingencia). 
• Canales dedicados de datos con soporte de voz sobre IP 
• Servicios de internet 
• Red de datos de contingencias 
• Gesti6n y monitoreo de los enlaces de comunicaciones 
• Mantenimiento y soporte tecnico 

Estos servicios permitiran al IHSS continuar con una infraestructura de comunicaciones con ancho 
de banda garantizado, seguro, de alta calidad, alta disponibilidad y administrable para las 
dependencias administrativas, clinicas, hospitales y de servicios de la Institucion en el pais, que 
permita operar y administrar sus aplicaciones de mision critica. 

I. El servicio debera habilitarse en coordinaciOn con la disponibilidad de infraestructura de redes 
de area local en las dependencias de la Institucion a nivel nacional en un plan de implementacion 
por etapas. 

II. Los sitios de implementaciOn del servicio son los siguientes: 

1 
S I I 10s 

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa 
2 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 
3 Almacen Central, Tegucigalpa 
4 Periferica 3 Kennedy, Tegucigalpa 
5 Periferica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 
6 Centro de RehabilitaciOn Pediatrica, Colonia El Prado, Tegucigalpa 
7 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa 
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8 Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa 
9 Clinica y Regional Choluteca, Choluteca 

10 Regional Danli, El Paraiso 
11 Regional San Lorenzo (Jicaro), Valle 
12 Regional Catacamas, Olancho 
13 Regional Comayagua, Comayagua 
14 Regional Siguatepeque, Comayagua 
15 Regional Juticalpa, Olancho 
16 Clinica de Monjaras, Choluteca 
17 Clinica El Paraiso, El Paraiso 
18 Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 
19 Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula 
20 Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 
21 Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 
22 Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula 
23 Regional Villanueva, Cortés 
24 Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés 
25 Regional Choloma, Cortés 
26 Clinica Puerto Cortés, Cortés 
27 Clinica El Progreso, Yoro 
28 Regional Tocoa, Colon 
29 Regional Islas de la Bahia, Roatan 
30 Regional Santa Rosa de Copan, Copan 
31 Clinica La Ceiba, Atlantida 
32 Regional La Ceiba, Atlantida 
33 Regional Tela, Atlantida 
34 Regional Naco, Cortés 
35 Regional Olanchito, Yoro 

Los requerimientos especificos para cada Sitio se encuentran en el Cuadro Enlaces. 

b) Arquitectura de Sistemas IHSS 
I. El IHSS cuenta con un modelo de arquitectura de 3 niveles activos: 

• Presentacion (web-enabled) 
• LOgica de la aplicacion 
• Gestor de base de datos 

II. El protocolo de capa superior transportado en la red para la comunicacion entre los 
tres niveles es TCP/IP. 
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III. La logica de las aplicaciones se ejecuta en un 100% en uno o varios Servidores de 
Aplicaciones y de Bases de Datos ubicados en el Edificio Administrativo de 
Tegucigalpa. Más adelante se contempla la alternativa de distribuir los procesos 
con la inclusion de equipos en sitios adicionales, segun resulte mas conveniente 
para optimizar el rendimiento de los sistemas. 

IV. Las conexiones remotas estan enmarcadas en la utilizacion de soluciones y 
protocolos basados en tecnologias Remote Desktop Protocol (RDP), VPNs, o web 
browser. 

c) Especificaciones Minimas y Caracteristicas del Servicio Requerido (Lote 1 y 2) 

1.  
L specificaciones 

Arquitectura de la SoluciOn 

1.1 
Los enlaces de comunicaciones de Ultima milla deberan ser de uso exclusivo de la 
Institucion y deberan ser entregados en interfaces Gigabit Ethernet en cada 
ubicacion del IHSS. 

1.2 
Los enlaces de acceso a Internet deberan ser dedicados, garantizando el ancho de 
banda contratado. 

1.3 
La conexion del servicio de acceso a Internet debera llegar a un puerto separado al 
de la conexion de comunicaci6n de datos. 

1.4 

El proveedor de servicios debera entregar un conjunto de direcciones IP publicas y 
de uso exclusivo para el IHSS, para la conexion de sus accesos a Internet desde sus 
dependencias en el pais. Se solicita como minimo un bloque de treinta (30) 
direcciones IP publicas contiguas, que sean ampliables a los requerimientos del 
IHSS debidamente justificados. Dichas direcciones 1P no deben aparecer en ningim 
listado negro en Internet; este requerimiento aplica para ambos LOTES. 

1.5 
En las diferentes redes interims del IHSS para cada sitio utilizaran un 
direccionamiento IPv4 manual. El IHSS indicard los rangos de direcciones para 
cada uno de los sitios. 

2.  Tecnologia 

2.1 

Los enlaces de la red propuesta deben ser de fibra 6ptica MPLS capa 3 sobre 
plataforma estandar y deben estar en capacidad de transportar aplicaciones basadas 
en TCP/IP y paquetes IP con MTU de 9,000 bytes. Ademas, debe contar con la 
capacidad de transportar protocolos de encriptacion como IPSEC. No se permiten 
disefios que impliquen un backbone IP public° como ser Internet para los enlaces 
de datos. El disetio debe permitir que el IHSS use el direccionamiento IP que estime 
conveniente. 

2.2 
Los enlaces de fibra de la red propuesta deben ser entregados en equipos CPE 
administrables via SNMP y CLI, dicho CPE debe contar como minimo con un 
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puerto WAN de Fibra Optica y cuarenta y ocho (48) puertos Gigabit Ethernet a los 
cuales se conectaran los equipos localmente en cada oficina del IHSS. El use de 
este CPE permitird al proveedor de servicios tener una mejor vision del servicio 
prestado al IHSS. 

2.3 

Los equipos de acceso del proveedor deben ser CarrierClass, es decir, deben de 
poseer controladoras redundantes, fuentes de poder redundantes y puertos de acceso 
de fibra a los cuales se conectaran de manera directa los enlaces del IHSS. Dichos 
equipos de acceso deben estar interconectados a nivel de 10Gbps de capacidad al 
menos. 

3.  Retardo 

3.1 
Los enlaces de las oficinas deben tener un retardo miximo de 5 milisegundos 
hacia el equipo principal del IHSS en Tegucigalpa. 

4.  Servicio de Comunicacion de Datos con Soporte de Voz 

4.1 
Los servicios de comunicacion deberan soportar trafico de datos, video y voz sobre 
IP. 

4.2 Se requiere con preferencia que los enlaces soporten trafico de videoconferencia. 
5.  Ancho de banda garantizado 

5.1 
Los enlaces deberan tener un ancho de banda garantizado en un 99%, para cada 
servicio (comunicacion de datos con soporte de voz y servicios de Internet), segfin 
los requerimientos establecidos en cuadro del Cuadro Enlaces. 

6.  Disponibilidad de Servicio 

6.1 

Para el servicio de comunicacion de datos se requiere un porcentaje de 
disponibilidad de un minimo de 99.5 % mensual en los sitios No. 1, No. 2, y No. 
18 (es decir en donde se requiere redundancia); para el resto de los sitios se requiere 
una disponibilidad de un minimo de 99% mensual. 

7.  Redundancia 

7.1 

En el Cuadro Enlaces se encuentran descritas las oficinas que necesitan enlaces 
redundantes con el fin de asegurar una operaci6n 7x24. Los enlaces de redundancia 
de DATOS E INTERNET deberan ser suministrados por un PROVEEDOR 
DIFERENTE (LOTE No. 2), que cumpla con los requisitos solicitados por el IHSS 
para estos enlaces redundantes. La redundancia debe funcionar de manera que, en 
caso de falla en el enlace principal, el IHSS pueda continuar con sus operaciones 
sin ninguna interrupcion. Ambos proveedores que sean adjudicados para el LOTE 
1 y el LOTE 2 deberan trabajar en conjunto para ofrecer al IHSS una solucion sin 
interrupciones. El enlace redundante debe ser de fibra Optica. 

8.  Calidad 
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8.1 
El servicio de comunicaciones debera soportar QoS (Quality of Service) a fin de 
contar con la capacidad de priorizacion del trafico de ciertas aplicaciones y 
protocolos. 

9.  Seguridad 

9.1 
La infraestructura de red de comunicaciones del oferente debe proteger la 
integridad de las redes locales del IHSS; al igual que la proteccion de los recursos 
de accesos no autorizados que puedan provenir de su misma red de datos. 

9.2 
El oferente debe asegurar que los servicios anteriormente descritos se mantengan 
activos al menos hasta la fecha de vencimiento del Contrato de Servicio de 
ENLACE DE DATOS E INTERNET. 

9.3 

Para el LOTE No. 1 "ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET 
PRINCIPALES", las caracteristicas de hardware de equipo necesario para cada 
oficina se especifican en el Cuadro Caracteristicas de Hardware/Software Minimas. 
Se hace infasis que para el LOTE 2 "ENLACES DE DATOS Y CONEXION A 
INTERNET CONTINGENCIAS" no se requiere el aprovisionamiento de estos 
componentes. 

9.4 

Cada uno de los equipos Switches Capa 2 (ver Cuadro "Caracteristicas de 
Hardware/Software Minimas") a proveer durante la vigencia del contrato, deben 
ser NUEVOS, y serail instalados y configurados en presencia del personal del 
Departamento de Infraestructura TecnolOgica, designados por la Gerencia de 
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del IHSS. 

9.5 

Adicional a los equipos Switches Capa 2, que debe proporcionar el oferente 
conforme al Cuadro "Caracteristicas de Hardware/Software Minimas", el oferente 
debe proveer al IHSS la capacidad de conectar la aplicacion de administracion 
centralizada (propiedad del IHSS) para monitorear todos los equipos incluidos en 
el Cuadro antes referido. 

10.  
Equipo de Backup, Equipo de Proteccien y Adicionales, apnea para el LOTE 
1 "ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES" 
unicamente. 

10.1 

El proveedor de servicios sera el responsable de proveer, instalar y adecuar los 
equipos de proteccion de corriente como ser UPS (Rack 1U), Baterias, Reguladores 
de Voltaje, Pararrayos para sus equipos terminales; deben ser NUEVOS y, debera 
proporcionar las revisiones y mantenimientos mensuales de estos equipos para 
garantizar su funcionamiento optimo. 

10.2 
Sera responsabilidad del oferente el proporcionar un rack/gabinete para ubicar sus 
equipos (indicados en el inciso 10.1), sin embargo, si las caracteristicas de sus 
equipos son compatibles con los racks/gabinetes del IHSS y el IHSS cuenta con 
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espacios suficientes, sus equipos podran ser ubicados en los racks/gabinetes del 
IHSS. 

10.3 
El oferente debera poseer equipo de respaldo con el fin de asegurar la mayor 

 
disponibilidad del servicio contratado. 

10.4 

Es responsabilidad del oferente el dafio o perdida que sufra el equipo por casos 
fortuitos o fuerza mayor de los bienes ubicados en el IHSS. 
En casos que el equipo del oferente sea dafiado por causa electrica, el IHSS no 
tendra responsabilidad alguna. 
En los casos en que un equipo del IHSS sea dafiado en la etapa en que el oferente 
este realizando la instalacion de sus equipos sera responsabilidad de este ultimo la 
reparaciOn 	o 	reposicion 	de 	los 	bienes 	dafiados. 	El 	plazo 	maxim° 	de 
reparaciOn/reposicion sera de cinco (5) dias maxim° a partir de las notificaciones 
del reclamo de parte del IHSS al proveedor. 

11. Monitoreo en tiempo real 

11.1 

El oferente proporcionara acceso en tiempo real, como minimo a, la siguiente 
informacion, en los enlaces de datos e internet: 
• Ufilizacion y consumo de ancho de banda de cada enlace. 
• Indicadores de trafico de datos en los enlaces por protocolo o top de protocolo. 
• Indicador de tiempo de respuesta (latencia). 
• Indicador de trafico por destinos. 
• Indicador de conexiones simultaneas y top de conexiones. 
• Reporte y analisis de fallas. 

11.2 

El oferente debera proporcionar acceso al IHSS a su sistema de monitoreo, en el 
cual se muestren graficas de medicion en los siguientes momentos: 

• en tiempo real 
• cada cinco minutos 
• cada 24 horas 
• semanales 
• mensuales 

Dichas graficas de medicion estadisticas deberan de ser provistos para cada uno de 
los puntos del inciso 11.1, y por cada enlace de comunicacion (sitios), debidamente 
identificados en el sistema de monitoreo. 

12. Orden de Inicio y Tiempo de Entrega del Servicio 

12.1 

El inicio de la habilitacion del servicio debera ser no mayor a 30 dias calendario a 
partir de la firma del contrato y de la orden de inicio por parte del IHSS, y la 
calendarizacion para la instalacion del servicio en cada sitio sera entregada por el 
oferente al IHSS. 

ri3. 7t-.  
Condiciones y Vigencia del servicio 
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Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, 
Tegucigalpa 

2 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 
3 Almacen Central, Tegucigalpa 
4 Periferica 3 Kennedy, Tegucigalpa 
5 Periferica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 
6 Centro de Rehabilitacion Pediatrica, Colonia El Prado, 

Tegucigalpa 
7 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa 
8 Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa 
9 Clinica y Regional Choluteca, Choluteca 
10 Regional Danli, El Paraiso 
11 Regional San Lorenzo (Jicaro), Valle 
12 Regional Catacamas, Olancho 
13 Regional Comayagua, Comayagua 
14 Regional Siguatepeque, Comayagua 
15 Regional Juticalpa, Olancho 
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13.1 
LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES: 
La vigencia del contrato sera por dos (2) afios del 1 de enero del 2024 hasta el 31 
de diciembre del 2025. 

13.2 
LOTE 2. 	ENLACES 	DE DATOS Y CONEXION A INTERNET 
CONTINGENCIA: La vigencia del contrato sera por un (1) afio cinco (5) meses 
del 1 de agosto del 2024 hasta e131 de diciembre del 2025. 

13.3 
En caso de ser requerido el IHSS tendra el derecho a auditar la calidad, la seguridad 
y redundancia del servicio. 

13.4 
En caso de ser requerido el IHSS podra realizar pruebas programadas para verificar 
los anchos de banda contratados y la calidad del servicio. 

14. Migracion e Implementacien 

14.1 
El proveedor debe entregar un plan de trabajo para la instalacion y la migraci6n al 
servicio en los primeros diez (10) dias a partir de la orden de inicio. 

14.2 
El tiempo maxim° de instalacion y migracion no debe exceder los sesenta (60) dias 
a partir de la orden de inicio. 

14.3 
El proveedor debe brindar el personal calificado para dar soporte durante el proceso 
de migracion. 

d) Sitios para visitar por etapas. 
i. A continuacion, se detallan los sitios para las visitas de Campo: 
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16 Clinica de Monjards, Choluteca 
17 Clinica El Paraiso, El Paraiso 
18 Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 
19 Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula 
20 Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 
21 Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 
22 Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula 
23 Regional Villanueva, Cortés 
24 Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés 
25 Regional Choloma, Cortés 
26 Clinica Puerto Cortés, Cortés 
27 Clinica El Progreso, Yoro 
28 Regional Tocoa, Colon 
29 Regional Islas de la Bahia, Roatan 
30 Regional Santa Rosa de Copan, Copan 
31 Clinica La Ceiba, Atlantida 
32 Regional La Ceiba, Atlantida 
33 Regional Tela, Atlantida 
34 Regional Naco, Cortés 
35 Regional Olanchito, Yoro 

Observacion: No es requisito que los oferentes se presenten a la visita a los sitios, para 
presentar oferta; queda a criterio y responsabilidad de estos la asistencia o no a la visita. La 
calendarizacion para las visitas de campo se estard notificando con antelacion, a todos los 
oferentes que adquieran las bases de licitacion. 

e) Implementacion 
La implementacion de la red de comunicaciones se debera desarrollar por etapas definidas por 
escrito por el IHSS mediante un plan de trabajo acordado entre el proveedor de servicios y el 
IHSS. Tal plan de trabajo tendra una directs relacion con la disponibilidad de las redes de area 
local de los sitios a conectar y la operatividad de los sistemas del IHSS. Las etapas se 
encuentran expresadas en el Cuadro Enlaces. 

La fecha de inicio de operaciones del enlace en cada sitio, a los efectos del contrato, sera 
cuando el IHSS determine juntamente con el proveedor de servicios, que se han cumplido las 
especificaciones de calidad y nivel de servicio contratado. 

ursos que proporcionari el IHSS 
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El IHSS proporcionard los siguientes elementos para la implementacion del servicio 
de comunicacion de datos e Internet: 

• LOTE 1: En los sitios donde el IHSS cuenta con gabinetes estandar de 19" con 
espacio en RU disponible para la instalacion de sus equipos, en los Sitios que no 
haya Gabinete para la instalacion de los equipos el oferente debera proveerlo e 
instalarlo. 

• LOTE 2: Sala tecnica cerrada para alojar el o los equipos de comunicaciones del 
proveedor de servicios con espacio en los racks estandar de 19" en los sitios 
siguientes: 

Edificio Administrativo IHSS Barrio Abajo, 
Tegucigalpa 

2 	Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 
3 	Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 

g) Ubicacion y caracteristicas de salas tecnicas 
• El IHSS proporcionara: 

o Los datos de ubicaci6n y caracteristicas de las salas tecnicas y gabinetes 
donde deberan instalarse los equipos de enlace de Ultima milla del 
oferente adjudicado. (Ver Cuadro Detalle de Sitios con Gabinetes y 
Ubicaci6n de sitios). 

o Alimentacion electrica estabilizada y con conexion a tierra. 
o Habilitacion de acceso fisico al personal tecnico del proveedor de 

servicios para soporte y mantenimiento de sus equipos. 
• El proveedor de servicios habilitard en todos sus equipos, terminales de datos e 

Internet, el protocolo y la comunidad SNMP del IHSS, habilitando la coleccion 
de informaciOn estadistica para ser capturada por el Servidor de Monitoreo del 
IHSS. El proveedor de servicios trabajard en conjunto con el personal tecnico 
del IHSS al momento de configurar la herramienta de monitoreo con el fin de 
procurar el monitoreo 6ptimo de la red de comunicaciones y la generacion y 
notificacion de eventos y alarmas que proporciona la herramienta. El proveedor 
de servicios facilitard un correo electronic° que se configurard en la herramienta 
de monitoreo para que reciba las alarmas generadas por la misma, permitiendole 
actuar proactivamente en la deteccion y correccion de errores de comunicacion. 

h) Metodologia de trabajo de implementacion del servicio. 

 

 

@IHSSHonduras 



MISTRUIONOMOUIVIA0 OS 910.1111110/1100Al HONDURAS 

I. El proveedor de servicios elaborard la Metodologia de Trabajo que llevara a cabo, 
la cual presentard en formato MS Project 2016 o superior. El mismo incluira 
objetivo, alcance, programa, cronograma de actividades, asignacion de 
responsabilidades, recursos, asi como todo otro elemento de inforrnacion que 
defina el marco del trabajo a desarrollar. 

II. El IHSS aceptard la metodologia de trabajo para la implementacion de los servicios 
que proponga el proveedor de servicios, siempre que la misma se considere valida. 
Esta debera optimizar la calidad, el tiempo de ejecucion, y los costos; igualmente 
debera de ser detallada, logica, realista, factible y contemplar todas las actividades 
necesarias para la oportuna, correcta y cabal ejecucion, control y documentaci6n 
de los trabajos. En el caso de que el IHSS considere realizar modificaciones a la 
metodologia de trabajo, estas seran igualmente acordadas por escrito entre ambas 
partes previo al inicio de los trabajos a realizar. 

III. El IHSS dispondra para el trabajo de implementacion los recursos humanos, con 
el perfil tecnico y funcional y con la dedicacion horaria que se considere, asi como 
los recursos logisticos necesarios para el logro de los objetivos. 

i) Soporte tecnico y mantenimiento. 
I. En relacion con la solucion de fallas en el sistema el proveedor debe de solventar 

en los siguientes tiempos: Falla Critica: en un maximo de dos (2) horas a partir 
de la notificacion de esta por parte del IHSS, y en el caso de no poder solventar el 
problema en este plazo; el proveedor debera ofrecer una solucion alternativa o 
definitiva en las siguientes cuatro (4) horas. Se consideran fallas criticas las caidas 
del servicio en las principales ciudades: Tegucigalpa (en todas las instancias), San 
Pedro Sula (en todas las instancias); Falla Menos Critica, es decir cuando los 
sistemas o servicios siguen operando, pero con menor funcionalidad, deberan ser 
resueltas dentro de las veinticuatro (24) horas, siguientes a la notificaci6n de la 
falla. 

II. La disponibilidad del soporte tecnico debera ser veinticuatro (24) horas, los 
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, a efectos de atender las solicitudes 
del servicio contratado. 

III. La asistencia podra ser brindada en forma local o remota (a traves del servicio de 
mesa de ayuda del proveedor) segun corresponda de acuerdo con el gado de falla. 

IV. Las tareas de mantenimiento de software o hardware y a todo componente que 
forme parte del servicio ubicados en las instalaciones del IHSS deberan realizarse 
por parte del oferente. 

V. El proveedor en casos de Falla del Servicio debera presentar un reporte digital 
enviado por correo electronic° a los contactos tecnicos del IHSS, donde se in 
el origen de la falla y la correccion aplicada; en el caso del mante 
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preventivo se debe de programar con al menos veinticuatro (24) horas de 
anticipaciOn y presentar reporte al IHSS. En ambos casos el reporte debe indicar: 
Tiempo de suspension del servicio, sitios afectados, actividades realizadas, origen 
de la falla y la correccion aplicada. 

VI. El proveedor debera proporcionar una hoja de escalamiento de fallas, la cual 
incluya al menos, numeros de telefono, correo electronic° y horarios de atenciOn. 

VII. La periodicidad del mantenimiento sera establecida por el proveedor en base a su 
experiencia en instalaciones similares. 

j) Capacitacion: 
I. Plan de Capacitaci6n de los tecnicos de la Gerencia de Tecnologias de Informacion 

y Comunicaci6n del IHSS y en particular de aquellos que administran la red 
corporativa de la Institucion en el use y manejo de los equipos a ser instalados 
(inciso 9.3 - 9.5 de las Especificaciones Tecnicas), asi como en el software de 
monitoreo de la red, capacitacion y configuracion de herramientas de monitoreo de 
enlaces, instalacion, configuracion, administracion y monitoreo de equipos de 
comunicacion Switch. En particular se debera entregar a este personal tecnico 
designado del IHSS la clave de acceso (modo administrador) para los Switches que 
se instalen en las dependencias a nivel nacional, asi como sus manuales de 
referencia tecnica. 

II. Durante la vigencia del contrato el proveedor brindard asesoramiento al IHSS, 
relacionado a recomendaciones, guias o pautas para un aprovechamiento optimo 
del servicio de comunicaciones. 

k) Penalizaciones por falta de disponibilidad del servicio. 
I. Cuando ocurran fallas atribuibles al proveedor del servicio de comunicaciones en 

donde se vean afectados uno o varios sitios, la Gerencia de Tecnologias de 
Informacion y Comunicaciones solicitara al proveedor la correcci6n definitiva de 
dicha falla; si la misma no es corregida, el IHSS aplicara un credit° por hora al 
pago mensual del enlace afectado. 

II. El credit° por hora sin servicio sera igual: el pago mensual del enlace entre la 
cantidad de horas del mes. En el caso que la calda del servicio sea una fracciOn de 
la hora se tomara en cuenta como la hora completa para efectos de credit°. 

1) Documentacion 
El proveedor debera entregar dociznentacion de Instalacion del enlace de datos y del 
equipo por cada sitio, entendiendose que es equipo propiedad del contratista para 
proveer los servicios. Esta documentacion debera incluir, sin excluir otros datos que el 
proveedor considere relevante, los siguientes puntos: 
1. Marca, modelo y caracteristicas del equipo. 
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2. Direcciones IP asignadas. 
3. Manuales del equipo. 
4. Manuales de software de monitoreo. 
5. Accesos de lectura a la configuraci6n del equipo. 

m) Escalabilidad, modificaciones. 
I. El IHSS podra ampliar el ancho de banda de acuerdo con sus necesidades, por 

medio de configuraci6n del software, sin incolporacion de equipamiento adicional. 
II. El oferente debera indicar en su oferta la capacidad maxima de ancho de banda del 

equipo. 
III. Las ampliaciones de servicios (ancho de banda, otros sitios) no debera significar la 

interrupcion de servicio en curso. En caso de que esta situacion se presente, se 
coordinara con el proveedor el dia, horario y recursos necesarios para su ejecucion. 

IV. Cualquier cambio, modificacion, reconfiguraci6n de cualquiera de los equipos 
propiedad del oferente, que sea requerido por el IHSS y que no requieran presencia 
fisica in situ, no significara ningun costo adicional. 

V. Las modificaciones de infraestructura que se necesiten para instalar los equipos y 
recursos necesarios para proporcionar el servicio no significaran ningim costo 
adicional para IHSS. 

n) Coordinacion. 
I. A los efectos de dirigir conjuntamente los trabajos de implementacion del servicio 

en los sitios a nivel nacional del IHSS, se conformara un equipo de trabajo por: 
coordinador teethe() y los demas recursos humanos que design el IHSS y tecnicos 
del proveedor, este equipo debera trabajar en forma conjunta. 

o) Experiencia Tecnica del Oferente 
1. El Personal a cargo de la instalacion, mantenimiento y soporte teethe() del servicio 

deberan acreditar la experiencia de los tres (3) filtimos afios en proyectos similares 
desempeados. Presentando Hoja de Vida y al menos dos (2) Constancias de los 
Altimos proyectos similares, ademas debe de adjuntar los datos telefono, direccion 
y persona contacto. 

2. Responsabilidad tecnica del Proveedor: 
I. Es responsabilidad del oferente adjudicado formular oportunamente al IHSS 

las recomendaciones y aclaraciones que sean necesarias para cumplir los 
objetivos y alcances del Contrato. Las modificaciones que el oferente 
adjudicado considere necesarias a los programas de trabajo de implementacion 
del servicio deberan someterse a consideracion del IHSS, con justific 
adecuada. 
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II. Durante el desarrollo del Contrato, el oferente adjudicado debera apegarse en 
su ejecucion al plan de trabajo acordado con el IHSS, el cual sera obligatorio y 
no podra ser modificado sin la aprobacion expresa del IHSS. 

III. El proveedor debera reportar cualquier cambio o nueva configuraciOn de su red 
que afecte la operatividad del servicio en los sitios. 

IV. Si en cualquier momento, durante la ejecucion del Contrato, el oferente 
adjudicado encuentra condiciones de cualquier naturaleza que le impidan el 
cumplimiento del plan de trabajo aprobado y vigente, o que por caso fortuito o 
fuerza mayor que puedan poner en peligro la ejecucion de este, lo notificara 
inmediatamente al IHSS, indicando detalladamente las causas, y la notificacion 
se sometera a consideracion por parte del IHSS. 

V. El Proveedor debe asegurar que el personal propuesto en su oferta sea el mismo 
que preste el servicio al IHSS, con el fin de que los trabajos de implementacion 
se ejecuten con calidad y eficiencia dentro del plazo estipulado, si el proveedor 
por razones ajenas a su voluntad cambia de personal, debe ser con el mismo 
perfil o superior al propuesto en su oferta y debera ser aprobado por el IHSS. 

VI. Si el IHSS considera que alguno de los tecnicos del proveedor no esta 
cumpliendo con un servicio de calidad y en tiempo podra solicitar al proveedor 
el reemplazo por otro tecnico aprobado por IHSS. 

VII. Si el ninnero de personas asignadas por proveedor no son suficientes para dar 
cumplimiento a las obligaciones contraidas por el proveedor, este debera 
aumentarlo, sin ningan costo a cargo del IHSS. 

VIII. El oferente adjudicado esta obligado a mantener activa la cantidad de personal 
establecida en el Contrato, por lo tanto, debera sustituirse los empleados que 
gocen de incapacidades, vacaciones, dias libres, permisos y otros. 

IX. El proveedor debe cumplir con las etapas de implementacion del servicio en 
los sitios segim detalle en el Cuadro Enlaces. 

p) Documentos que deben componer la propuesta tecnica. 
I. Descripci6n de la solucion. 

II. Especificaciones Tecnicas ofertadas. 
III. Diagrama completo detallado de la red propuesta. 
IV. Esquema de soporte tecnico en caso de fallas, incluyendo procedimiento de 

escalamiento de casos. 
V. Descripcion del servicio de soporte tecnico y mantenimiento. 

VI. Hojas de vida del personal tecnico 
VII. Lista de personal tecnico. 

VIII. Material informativo del oferente que amplie los aspectos tecnicos y oper 
incorporados en su propuesta. 
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1.1 Edificio Administrativo, Tegucigalpa, 

wasmvro mcwounslio es 161101100010011/ 

Cuadro de Enlaces de Datos e Internet 

1 Gbps 
1 Gbps  

150 Mbps 
150 Mbps 
150 Mbps 
50 Mbps 

1 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 1.2 
1 Almacen Central, Tegucigalpa 1.3 
2 Periferica 3 Kennedy, Tegucigalpa 1.4 
2 Periferica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 1.5 

Centro de Rehabilitacion Pediatrica, Col. El Prado, 
Tegucigalpa 

2 1.6 

10 Mbps 
10 Mbps 
150 Mbps 

2 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa 1.7 
Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa 2 1.8 

3 Clinica y Regional Choluteca, Choluteca 1.9 
100 Mbps 3 Regional y Clinica Danli, El Paraiso 1.10 
50 Mbps 3 Regional San Lorenzo, Valle 1.11 

100 Mbps 3 Regional de Catacamas, Olancho 1.12 
50 Mbps 3 Regional Comayagua, Comayagua 1.13 
50 Mbps 3 Regional Siguatepeque, Comayagua 1.14 
50 Mbps Regional Juticalpa, Olancho 3 1.15 
50 Mbps Clinica de Monjards, Choluteca 3 1.16 
50 Mbps 3 Clinica de El Paraiso, El Paraiso 1.17 
1 Gbps 1 Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 1.18 

150 Mbps Clinica Orquidea Blanca, San Pedro Sula 2 1.19 
150 Mbps Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 2 1.20 
150 Mbps Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 2 1.21 
10 Mbps 3 Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula 1.22 
150 Mbps 2 Regional Villanueva, Cortés 1.23 
100 Mbps Clinica de Maternidad Villanueva, Cortes 2 1.24 
150 Mbps 2 Regional Choloma, Cortés 1.25 
50 Mbps 3 Regional Puerto Cortés, Cortés 1.26 

150 Mbps 2 Regional El Progreso, Yoro 1.27 
100 Mbps 
50 Mbps 

3 Regional Tocoa, Colon 1.28 
3 Regional Islas de la Bahia, Roatan 
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1.30 Regional Santa Rosa de Copan, Copan 3 50 Mbps 

1.31 Clinica La Ceiba, Atlantida 2 150 Mbps 

1.32 Regional La Ceiba, Atlantida 3 50 Mbps 

1.33 Regional Tela, Atlantida 3 50 Mbps 

1.34 Regional de Naco, Cortés 3 100 Mbps 

1.35 Regional de Olanchito, Yoro 3 50 Mbps 

1.36 
Edificio Administrativo (Tegucigalpa) — Enlace de 
Conexion a Internet 

1 
300 Mbps 

. 	 - 

2.1 Edificio Administrativo Tegucigalpa 1 500 Mbps 
2.2 Hospital de Especialidades (Tegucigalpa) 1 500 Mbps 
2.3 Hospital Regional del Norte (San Pedro Sula) 1 500 Mbps 

2.4 Edificio Administrativo (Tegucigalpa) — Enlace de 
ConexiOn a Internet 

1 300 Mbps 

"CARACTERISTICAS DE HARDWARE/SOFTWARE ANIMAS" 
(APLICA UNICAMENTE PARA LOTE 1: ENLACES DE DATOS Y CONEXION A 

INTERNET PRINCIPALES) 

Switch Capa 2 — Caracteristicas de Hardware/Software Minimas 
Especificaciones 

Capacidad de conmutacion — 104 Gbps 
4 Interfaces Ethernet 10/100/1000 de cobre (RJ45) para uplink 
48 Interfaces Ethernet 10/100/1000 de cobre (RJ45) 
Mecanismos avanzados de Calidad de Servicio (QoS) 
Mecanismos de seguridad: Authentication, authorization and accounting, 
(AAA), TACACS+, RADIUS, Secure Shell (SSH) Protocol, Control plane 
policing. 
Administracion: Simple Network Management Protocol (SNMP), MIBs, 
Dynamic Port Provisioning, Switch Database Management (SDM), Soporte 
para hasta 4096 VLAN activas en forma simultanea, Voice VLAN 
Jumbo Frames (9216 bytes) 
Fuente de poder 100-240 VAC. 

UPS — Caracteristicas de Hardware/Software Minimas 
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Salida de 480W/750VA 
Entrada de 120V 
Nitmero de Tomas 4x minimo 
Conexiones de salida NEMA 5-15R 
Tiempo de Carga: 2 Hours 
Alarma Audible 
DB-9 RS 232, SmartSlot, USB Ports 
Pantalla Estado LED 
Baterias intercambiables en caliente. 
Baterias AC 

DESCRIPCIONES ADICIONALES (PARA LOTES 1 Y 2): 
1. Enlaces de Datos: 

a. Todos los enlaces de datos de los sitios deberan ser proporcionados en FIBRA 
OPTICA. 

b. Todos los enlaces deberan llegar (de manera logica) directamente hacia el enlace 
principal de Barrio Abajo (1.1) sin consumir el ancho de banda de otros sitios al 
hacerlo. 

2. Red de datos para contingencias — sitios principales (LOTE 2: ENLACES DE 
DATOS Y CONEXIoN A INTERNET CONTINGENCIAS) 

a. Se requiere que estos enlaces sean proporcionados en un medio de transporte 
separado al del enlace principal y que sean configurados para que automaticamente 
descubran la via de redundancia en caso de falla del enlace principal en cada uno 
de sus sitios. 

b. En caso de falla de cualquiera de los enlaces, el enlace principal o redundante 
debera buscar automaticamente la ruta alternativa de comunicacion. En caso de 
falla de dos sitios simultaneamente, el enlace principal o redundante debera buscar 
automaticamente la ruta alternativa por otro de los sitios que estén activos. 

3. Enlace de Internet 
a. Se requiere que estos enlaces sean proporcionados en un medio separado de 

transporte al del enlace de datos. 

4. Componentes/Equipos necesarios 
a. Cualquier componente, equipo y accesorio necesario para la implementaciOn de la 

solucion de comunicaciones (para ambos totes) que se requiera para su correcta 
implementacion y que no este descrito en las Bases de Licitacion; este debera ser 
provisto, instalado y configurado por el oferente adjudicado. 
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Dirección de Sitios 

1 I .  1: N I 

1 

SI110 

Edificio Administrativo IHSS (Incluye 
Periferica No. 1, Edificio RSPS y Centro 
Especializado Adulto Mayor) 

1 bieackw 

Barrio Abajo, Tegucigalpa 

2 Hospital de Especialidades Barrio La Granja, Comayagiiela 
3 Almacen Central Col. Miramontes, Quinta calle Altiplano, 

atras del campo de Football del IHSS 
4 Periferica No. 3 Kennedy Col. Kennedy calle del comercio contiguo 

a la Despensa Familiar 
5 Periferica No. 2 Santa Fe Col. Torocagua, contiguo a la Tabacalera 

Hondurefia S.A. carretera al carrizal 
6 Centro de Rehabilitation Pediatrica, Col. 

El Prado, Tegucigalpa 
Colonia Quezada, Calzada el Altiplan del 
Prado, atras de Escuela Jean Piaget 

7 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa Edificio SEFIN, Avenida Miguel 
Cervantes 

8 Registro Nacional de las Personas Edificio IPM, Boulevard Centro America 

9 Clinica y Regional Choluteca, Choluteca Barrio La Ceiba 1 cuadra y 1/2 al sur de 
Kinder La Ceiba 

10 Regional y Clinica Danli Colonia El Zarzal, 2da etapa frente a calle 
Panamericana, costado norte de los 
Juzgados 
Danli, El Paraiso 

11 Regional San Lorenzo Barrio El Centro, atras de Banco de 
Occidente, San Lorenzo, Valle 

12 Regional Catacamas Barrio El Porvenir, entrada a Catacamas, 
frente Hotel D'Glorias, inicio del 
Boulevard Papa Beto, Catacamas, 
Olancho 

13 Regional Comayagua Barrio San Francisco, atras del colegio 
Inmaculada Concepcion, Comayagua 

14 Regional Siguatepeque Barrio Arriba, frente a bodegas de 
COHORSIL, Siguatepeque, Comayagua 

15 Regional Juticalpa Barrio El Centro, Edificio Garcia 
Becerra, frente al Parque Flores, 2do 
nivel, Juticalpa, Olancho. 

16 Clinica de Monjards Frente a Gasolinera Puma, calle principal, 
Monjards, Choluteca 

OM 
I -7-.  1 

Clinica El Paraiso Barrio San José dentro del Hospital 
.."'-- 
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Alivio del Sufrimiento, salida a las 
Manos, El Paraiso 

18 Hospital Regional del Norte, San Pedro 
Sula 

Carretera del Norte contiguo a la Colonia 
Tara 

19 Regional Orquidea Blanca, San Pedro 
Sula 

Centro de Rehabilitacion 
San Pedro Sula 
Col. Orquidea Blanca 10 calle 18Ave 

20 Clinica No. 1: Tepeaca, San Pedro Sula Primera calle catorce avenidas 

21 Clinica No. 2: Calpules, San Pedro Sula Col. Periodista sector calpules, a la par de 
instituto INTAE. 

22 Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula Carretera Armenta, contiguo a UTH San 
Pedro Sula. 

23 Regional Villanueva Col. Villa Sola, Media Cuadra del 
semdforo, Boulevard hacia San Manuel, 
Villanueva, Cortés 

24 Clinica de Maternidad Villanueva Col. Miguel Calvo, Carretera hacia San 
Pedro Sula, Villanueva, Cortés 

25 Regional Choloma Barrio Primavera, Carretera Antigua a 
Jutosa, Choloma, Cortés 

26 Clinica Puerto Cortés, Cortés Carretera hacia Omoa, 1 1/2 km despues 
de gasolinera UNO, Barrio Cienaguita, 
Puerto Cortés 

27 Clinica El Progreso Entrada a El Progreso, frente al Museo 
Ferroviario, Barrio Los Pinos, El 
Progreso, Yoro 

28 Regional Tocoa Barrio las Flores, Frente a FrioPartes, 
Tocoa, ColOn 

29 Regional Islas de La Bahia Plaza Ana, Segunda Planta, Los Fuertes, 
Roatan, Islas de La Bahia 

30 Regional Santa Rosa de Copan Barrio Mercedes, Edificio Plaza 
Saavedra, Santa Rosa de Copan, Copan 

31 

Mil 

Clinica La Ceiba Barrio Buenos Aires, Contiguo 
Tabacalera Hondurefia, La Ceiba, 
Atlantida. 	 -----7 

@IHSSHonduras 



lanitrtONONOtialhOOMilunilMOSOCIAL 

SS 
HONDURAS 

S II I () 

1 
	

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa 
• Centro de Datos Principal ubicado en la Gerencia de 

Tecnolo as de Informacion y Comunicacion, 8vo s iSo. 

Los requerimientos especificos se encuentran en el Cuadro Especificaciones Tecni 

CaIHSSI-londuras 

32 Regional La Ceiba Col. SITRAMACSA, Frente al Instituto 
La Ceiba, La Ceiba, Atlantida 

33 Regional Tela Barrio Independencia, Calle Principal 
Frente a Hotel Villas Telamar, Tela, 
Atlantida 

34 Regional Naco, Cortés Carretera a Occidente Km. 22 antes del 
Parque Green Valle, Frente a Residencial 
Montelimar, Naco, Cortés 

35 Regional Olanchito, Yoro Barrio el Centro, Edif. Plancar, Frente a 
Hotel La Providencia 

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES 
LOTE NO. 3 - SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA TELEFONIA VoIP 
CORPORATIVA 

Especificaciones Tecnicas Generales 
a) Alcance del Servicio 

• Se requieren los servicios de canales SIP Trunk VoIP, por un periodo de dos (2) arios a 
partir del 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2025. 

• EL IHSS necesita contar con un servicio de telefonia con el fin de mantener en constante 
comunicacion a sus funcionarios y al personal que asi lo requiera para el adecuado 
desemperio de sus funciones, y para el cumplimiento del cometido Institucional de 
atenci6n al derechohabiente. 

• El IHSS requiere contratar Servicios de Telefonia SIP Trunk VoIP y el consumo telefonico 
necesario para el funcionamiento de estos servicios a nivel nacional. 

• Enlazar las centrales telefonicas IP que posee el IHSS a la Red Publica de Telefonia, que 
permita una reduccion de costos en el trafico de llamadas. 

El IHSS adquirio recientemente un sistema de telefonia IP para todas sus dependencias, con la 
finalidad de modernizar la plataforma de comunicacion telefonica. Estos servicios permitithn al 
IHSS, la implementacion de telefonia IP para las dependencias administrativas, clinicas y 
hospitales de la InstituciOn en el pais. 

I. 	El sitio donde se entregaran los 3 (tres) canales SIP Trunk VoIP es el siguiente: 
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II. El oferente adjudicado debera entregar un usuario y contrasefia de acceso para el servicio 
SIP Trunk VoIP, para la configuracion del sistema de telefonia. 

III. El oferente debera proveer en el servicio SIP Trunk VoIP los siguientes servicios: 
a. Llamadas Locales 
b. Llamadas Nacionales 
c. Llamadas a Celular 
d. Llamadas Internacionales 

IV. El servicio SIP Trunk VoIP se debe habilitar mediante el use de los enlaces de datos que 
posee el IHSS a nivel nacional. 

V. Se deben implementar controles de seguridad en los equipos de telecomunicacion que se 
utilicen para interconexion de los servicios requeridos en este lote, a fin de minimizar el 
riesgo para el IHSS. 

VI. El servicio debera habilitarse en coordinacion con la disponibilidad del Departamento de 
Infraestructura de la Gerencia de Tecnologias de Informacion y ComunicaciOn del IHSS y 
con el apoyo de la Empresa que se le adjudico el proceso de licitacion de Telefonia IP, en 
las dependencias de la Institucion donde se requiere el servicio, previo a la definiciOn de 
un plan de implementacion por etapas. 

	

VII. 	El plazo para la instalacion, configuracion y pruebas del servicio sera de treinta (30) dias 
habiles a partir de la firma del contrato y emision de orden de inicio. 

VIII. El oferente debera proveer el equipo terminal o de conectividad necesario y adecuado 
(equipo nuevo), para establecer y mantener en operaciOn el servicio contratado. 

IX. Una vez realizada la implementacion y puesta en operacion del servicio, la contraparte 
tecnica del IHSS efectuara las pruebas necesarias y levantamiento de un acta de aceptaciOn, 
dando asi inicio a la puesta en operaci6n de los servicios contratados. 

	

I. 	No serin parte de esta licitacion, las centrales telefonicas, por lo que no se requiere 
mantenimiento ni soporte tecnico para estos equipos. A continuacion, se detalla ubicaciOn, 
marca y modelo de las Centrales Telefonicas que son propiedad del IHSS: 

@IHSSHonduras 
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kNT11).1.1) kl( . . ■ MODEL° SISTENIA 
OPERATIVO 

1 

Edificio 
Administrativo 
IHSS, Barrio 

Abajo, 
Tegucigalpa 

Edificio 
Administrativo 
IHSS, Barrio 

Abajo, 
Tegucigalpa 

1 HP ProLiant 
DL20 
Gen 1 0 
RACK 

Asterisk 
11.25.3 / 
CentOS 7 

2 Hospital de 
Especialidades, 

La Granja, 
Tee ci al a 

1 HP ProLiant 
DL20 
Gen10 
RACK 

Asterisk 
11.25.3 / 
CentOS 7 

3 Hospital 
Regional del 
Norte, San 
Pedro Sula 

1 HP ProLiant 
DL20 
Gen10 
RACK 

Asterisk 
11.25.3 / 
CentOS 7 

b) Especificaciones Minimas y Caracteristicas del Servicio Requerido (Lote 3) 

1. 

Especificaciones 

Cobertura 
1.1 El servicio de llamadas debe ser nacional e internacional 
2. Comunicacion con otras redes 

2 1 . Debera contar con la capacidad de realizar llamadas a todas las redes de telefonia 
que operan en el pais. 

3. Equipo 

. 3 1 El equipo para interconectar las centrales telefonicas con tecnologia IP del IHSS a 
las troncales telefonicas provistas, debera ser nuevo. 

4. Interconexion 
4.1 Sistema de interconexion hacia y desde la red palica de telefonia (fija y mOvil). 

4 2 . La conectividad debera. ser por medio de fibra optica en la intim. milla del 
servicio. 

5 Tipo de Servicio DID 
5.1 SIP Trunk VoIP entregado en puerto RJ45 de las Centrales Telefonicas IP 
6. Cantidad de troncales y canales simultineos 
6.1 Tres (3) SIP Trunk VoIP 

6 2 . El proveedor debera proporcionar los parametros de configuracion de la troncal 
SIP 

mg.3 Los numeros DID deberan ser consecutivos o secuenciales 	 ...---: 

@IHSSHonduras 
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7 Cantidad de DID 

7.1 
Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa — Cincuenta (50) 
Hospital de Especialidades, La Granja, Tegucigalpa — Cincuenta (50) 
Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula — Cincuenta (50) 

8 Cantidad de Canales por Troncal SIP 

8.1 
Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa — Cien (100) 
Hospital de Especialidades, La Granja, Tegucigalpa — Cien (100) 
Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula — Cien (100) 

9 Tarifas 

9.1 
Modalidad bolsa global de minutos por cada canal SIP Trunk VoIP, donde el 
Oferente debera ofrecer una cantidad de minutos global, segan se indica en el 
cuadro Bois& de Minutos por Ubicacion/Zona. 

. 9 2 

Una vez cumplido el limite total de la bolsa global de minutos minimos 
solicitados, el IHSS podia solicitar al oferente la habilitacion de minutos 
adicionales, los cuales serail facturados en la factura mensual al precio promedio 
ofertado por mes. 

10 Atencion y Soporte Tecnico 
10.1 El soporte tecnico debera ser 24x7x365 

10.2 
El oferente debera especificar en su propuesta los metodos o procedimientos para 
el escalamiento de incidentes. 

10.3 

En relacion con la solucien de fallas en el servicio el proveedor debe de 
solventar en los siguientes tiempos: Falla Critica: en un maximo de dos (2) 
horas a partir de la notificacion de esta por parte del IHSS, y en el caso de no 
poder solventar el problema en este plazo; el proveedor debera ofrecer una 
soluciOn alternativa o definitiva en las siguientes cuatro (4) horas. 

12 Monitoreo 

12.1 
El oferente debera proporcionar una herramienta o portal web, para verificar el 
consumo en tiempo real del bolson de minutos contratado y las llamadas recibidas 
y realizadas para todos los canales SIP Trunk contratados. 

10 Periodo del servicio 
10.1 Dos (2) allos, a partir del 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2025. 
11 Implementacion 

11.1 
El proveedor debe entregar un plan de trabajo para la instalacion del servicio en 
los primeros diez (10) dias a partir de la orden de inicio. 

11.2 
El tiempo maximo de instalacion no debe exceder los treinta (30) dias habiles a 
partir de la orden de inicio. 

11.3 
n 

El proveedor debe brindar el personal calificado para dar soporte durante el 
proceso de implementaciOn.  

@IHSSHonduras 
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El proceso de implementacion se realizard en colaboracion con la empresa 
adjudicada de las Centrales Telefonicas IP. 

11.4 

• • 

HONDURAS 

c) Bolsi* de minutos por Ubicacion/Zona 

• Bolson de Minutos Mensuales - Edificio Administrativo y Zona 
Centro/Sur/Oriente 

liolson (IC Nlinntos Nlensuales Central 	I elefonica IP Edificio 	ktIministratk 0, 

Barrio .kbajo 

Cobertura 	 Minutos Mensuales 
Locales 8000 

Nacionales 10000 
Celular 8000 

Intemacionales 600 

• Bolson de Minutos - Hospital de Especialidades (HGE) y Tegucigalpa 
liolsOn (IC NIinutos Nlensnales ( entral 	I elefoniea IP IIospital (IC Especialidades 

( I I( j ) ■ 	I e2uci2alpa 

Cobertura 	 Minutos Mensuales 
Locales 5000 

Nacionales 7000 
Celular 6000 

Internacionales 300 

• Bois& de Minutos - Hospital Regional del Norte (HRN) y Zona Noroccidental 
RolsOn de Nlinntos Mensuales ( entral I elefOnica IP hospital Re2ional del Norte 

(III N) ■ Zona Noroccidental 

Cobertura Minutos Mensuales 
Locales 6000 

Nacionales 8000 
Celular 6000 

Internacionales 300 
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Diagramas L6gicos de la Solucion 
LOTE 1: DIAGRAMA RED WAN LOGICO DE ENLACES DE DATOS PRINCIPALES 

DEL IHSS 

LOTE 2 
DIAGRAMA RED WAN LOGICO DE ENLACES DE DATOS DE RESPALDO DEL 

IHSS 

@1HSSHonduras 
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LOTE 3 
DIAGRAMA LOGICO DE INTERCONEXION CENTRALES TELEFONICAS IP DEL 

IHSS 
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SECCION IV — FORMULARIOS Y FORMATOS 

INDICE DE FORMULARIOS Y FORMATOS 

Formulario de Lista de Precios 
Formulario de Informacion sobre el Oferente 
Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio 
Formulario de Presentacion de la Oferta 
Formulario de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad 
Formulario de Declaracion Jurada sobre la Ley Especial Contra el Lavado de Activos 
Formulario de Declaracion Jurada de Integridad 
Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta 
Formato de Garantia de Cumplimiento 
Condiciones Generales del Contrato 
Condiciones Especiales del Contrato 
Formato de contrato 
Aviso de licitacion 
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Lista de Precios 

LOTE 1: ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES 

 

F'I41 ( I() l'RI ( 1() 1'141:( to 	I ()I kI (1'()R 

NII 	kl kNt kI 11 III NIP() u1 :I.  

‘,1 RN I( I() 

1 Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo 
2 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 
3 Almacen Central, Tegucigalpa 
4 Periferica 3 Kennedy, Tegucigalpa 
5 Periferica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 
6 Centro de Rehabilitacion Pediatrica, Colonia 

El Prado, Tegucigalpa 
7 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa 
8 Registro Nacional de las Personas, 

Tegucigalpa 
9 Clinici y Regional Choluteca, Cholutrca 

Regional Danli El Paraiso 
11 Regional San Lorenzo (Jicaro), Valle 
12 Regional Catacamas, Olancho 
13 Regional Comayagua, Comayagua 
14 Regional Siguatepeque, Comayagua 
15 Regional Juticalpa, Olancho 
16 Clinica de Monjards, Choluteca 
17 Clinica El Paraiso, El Paraiso 
18 Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 
19 Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula 
20 Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 
21 Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 
22 Edificio 1NJUPEMP, San Pedro Sula 
23 Regional Villanueva, Cortés 
24 Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés 
25 Regional Choloma, Cortés 
26 Clinica Puerto Cortés, Cortés 

10 

27 Clinica El Progreso, Yoro 
28 Re u'onal Tocoa, Colon 

* * 
* * Lig al Islas de la Bahia, Roatan 
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30 Regional Santa Rosa de Copan, Copan 

31 Clinica La Ceiba, Atlantida 

32 Regional La Ceiba, Atlantida 

33 Regional Tela, Atlantida 
34 Regional Naco, Cortés 
35 Regional Olanchito, Yoro 
36 Edificio Administrativo (Tegucigalpa) -

Enlace de Conexion a Internet 

IMPUESTO SOBRE YENTA 
TOTAL 

LOTE 2: ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET CONTINGENCIAS 

No. SITIO Precio Mensual Precio Anual Precio Total 
(Por el tiempo 
del servicio) 

1 Edificio Administrativo IHSS Barrio 
Abajo 

2 Hospital de Especialidades, 
Tegucigalpa 

3 Hospital Regional del Norte, San 
Pedro Sula 

4 Edificio Administrativo (Tegucigalpa) 
- Enlace de Conexion a Internet 

IMPUESTO SOBRE YENTA 
TOTAL 

LOTE 3: SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA TELEFONIA VoIP CORPORATIVA 

No. SITIO Precio 
Mensual 

Precio 
Anual 

Precio Total (Por el 
tiempo del servicio) 

1 Edificio Administrativo IHSS Barrio Abajo 

2 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 

3 Hospital Regional del Norte, San Pedro 
Sula 

@IHSSHonduras 
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IMPUESTO SOBRE YENTA 

TOTAL 

NOTA: Los oferentes podrin ofertar por todos los lotes, pero no se podrian adjudicar los 
lotes 1 y 2, a una misma empresa, porque si ocurre una falla en la red del proveedor principal 
(LOTE 1), se tendria que acudir a los enlaces de contingencia (LOTE 2), que a su vez pueden 
verse afectados por la misma falla. 

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma 
de la persona que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha] 

Este listado de precios debe estar firmado y sellado en cada una de las piginas por el 
representante legal del ofertante, en papel membretado. 

Los precios deberan presentarse en Lempiras y tinicamente con dos decimales. 
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Formulario de Informacian sobre el Oferente 

Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones 
siguientes. No se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptarcin 
substitutos] 

Fecha: [indicar la fecha (c114, mes y alio)  de la presentacion de la Ofertal 
LPN No.: [indicar el ntimero del proceso 

1. Nombre juridico del Oferente ,findicar el nombre juridico del Oferente] 

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre 
juridicode cada miembro del Cottsorcio] 

3 Pais donde este' constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde 
intentaconstituirse o incor*rarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la 
actualidad o pais donde intenta constituirse o 42c6rporarsel 

4. Afio de constitucion o incorporaci6n del Oferente: [indicar el alio de constitution o 
incorporaci6n del Oferente] 

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde este' constituido o incorporado: [indicar 
laDireccion juridica del Oferente en el pais donde este' constituido o incorporadol 

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente: Nombre: [indicar el nombre 
del represntante autorizado] Dirección: [indicar la direc°ion del representante 
autorizado] 
Niuneros de telefono y fac imile [indicar los ntimeros de telefono y facsimile del 
representante autorizadol 

Dirección de correo electronico: [indicar la direccion de correo electronic° del 
representante autorizadol 

7. Se adjuntan copias de los documehtos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los 
documentos originales adjuntos] 

Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de 
la 10-09. 

Si se trata de un Consorcio, carta de intencion de formar el Consorcio, o el Convenio 
deConsorcio, de conformidad con la clausula 5.1 de la 10-05. 

Si se trata de un ente gubernamental Hondureflo, documentacion que acredite su 
autonomiajuridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de 
conformidad con la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la 10-09. 

@1HSSHonduras 
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Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio (Cuando Aplique) 

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo 
conlas instrucciones indicadas a continuacioh] 

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y o) de la presentacion de la Ofertal 
LPN No.: [indicar el nzimero del procesollicit°toricil 

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente] 

2. Nombre juridico del miembro del Consorcio [indicar el Nombre juridico del miembro 
delConsorciol 

3. Nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio [indicar el 
nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorciol 1 I

II 

4. Afio de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio: [indicar el 	de 
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio] 

5. Direcciónjuridica del miembro del Consorcio en el Pais! donde esti. constituido o 
incorporado: [Dirección juridica del miembro del Consorcio en el pais donde esta 
constituido o inforporadol 

6. Informacion sobre el Represettante Autorizado del miembro del Consorcio: 

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorciol 

Dirección: Vindicar la direcci6n del representante autorizado del miembro del 
Consorcio] 

Nurneros de telefono y facsimile: [indicar los niimeros de telefono y facsimile del 
representante autorizado del miembro del Consorcio] 

Dirección de correo electronico: 	[indicar la direccion de correo electronic° del 
representante autorizado del miembro del Consorcio] 

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los 
documentosadjuntos] 

I Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de la 
10-09. 

i Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentaciOn que acredite su autonomia 
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con 
la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la 10-09. 
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Formulario de Presentacion de la Oferta 

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No 
sepermitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones] 

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y alio) de la presentacion de la Oferta] LPN No.: 
[indicar el namero del proceso licitatorio] Llamadb a Licitacion No.: [indicar el No. del 
Llamado] 
Alternativa No. [Indicar el niimero de identificacion si esta es una oferta alternativa] 

A: [nombre completo y direccion del Comprador] 

Nosotros, los suscritos, declaramos que: 

(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion, 
incluso susEnmiendas Nos. [indicar el ?timer° y la fecha de emisiOnIde cada 
Enmienda] ; 

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los 
Documentos de ycitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la 
Lista de Requerimientos: [indicar una descripcion breve de los biens y 
servicios] ; 

(c) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el 
rubro (d) a continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en 
cifras, indicando las diferentes cifras en lis monedas respectivas] ; 

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos serail 
aplicables: [detallarcada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de 
Bienes al q4e aplica el descuento].  

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicarin de 
acuerdo a lasiguiente Metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicalki a 
los descuentos] ; 

(d) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la clausula 10- 
06, a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de 
conformidad con la clausula 10-05. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada 
en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo; 

(e) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de 
Cumplimiento del Contrato de conformidad con la Clausula CC-07 de las 
condiciones de contratacion; 

@IHSSHonduras 
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(f) La nacionalidad del oferente 	[indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la 
de todos losmiembros que coniprende el Oferente, si el Oferente er un Consorcio] 

(g) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran 
pagados enrelacion con el proceso de esta licitacion o ejecuci6n del Contrato: 
[indicar el nombre completo de cada receptor, su direccion completa, la razon por 
la cual se pag6 cada comisiono gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha 
comisi6n o gratificacion] 

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar "ninguna".) 

(h) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida 
en la notificaci6n de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual entre 
nosotros, hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes. 

(i) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la 
más Baja nininguna otra oferta que reciban. 

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se in4can] En 
calidad de 

[indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta] 

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario chi la 
Oferta] 

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombfie de: [indicar el nombre 
completo delOferente] 

El dia 
	

del mes 	 del alio 

[indicar la fecha de 

LA FIRMA 
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades 

YO 	 , Mayor de edad, de 
Estado Civil 	 , de Nacionalidad 	 , con domicilio 
en 

Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No 	 , actuando 
en micondiciOn de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ 
En caso de Consorcio indicar el nombre de las empresas que lo integran),  por la presente 
HAGO DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran 
comprendido en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 
15 y 16 de la Ley de Contrataci6n del Estado. 

ARTICULO 15.-APTITUD PARA CONTRATAR E INHABILIDADES. Podran 
contratar con la Administracion, las personas naturales o juridicas, hondurefias o 
extranjeras, que teniendo plena capacidad de ejercicio, acrediten su solvencia economica 
y financiera y su idoneidad tecnica y profesional y no se hallen comprendidas en algunas 
de las circunstancias siguientes: 
1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, 
delitos contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones 
incompatibles con el ejercicio de funciones publicas, malversacion de caudales palicos 
o contrabando y defraudaci6n fiscal, mientras subsista la condena. 
1. Esta prohibici6n tambien es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas 
juridicas cuyos administradores o representantes se encuentran en situaciones similares 
por actuaciones a nombre o en beneficio de las mismas; 
2) Haber sido objeto de sancion administrativa firme en dos o más expedientes por 
infracciones tributarias durante los Altimos cinco (5) ailos. En este caso, la prohibicion 
de contratar subsistira mientras no se cumpla con la sancion impuesta de conformidad 
con el Codigo Tributario; 
3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren 
rehabilitados; 
4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del 
Estado o de cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se 
financie con fondos pablicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la 
Constitucion de la RepAblica; 
5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucion 
firme de cualquier contrato celebrado con la Administraci6n o a la suspension temporal 
en el Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el primer caso, 
la prohibici6n de contratar tendra una duracion de dos (2) anos, excepto en aquellos casos 
en que haya sido objeto de resolucion en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la 

bicion de contratar sera definitiva; 
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6) Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o parientes dentro del cuarto grado 
de consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios empleados 
bajo cuya responsabilidad este la precalificacion de las empresas, la evaluacion de las 
propuestas, la adjudicacion o la firma del contrato; 
7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o 
empleados publicos que tuvieren influencia por razOn de sus cargos o participaren directa 
o indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de seleccien de contratistas. 
Esta prohibici6n se aplica tambien a las compallias que cuenten con socios que sean 
conyuges, personas vinculadas por union de hecho o parientes dentro del cuarto grado 
de consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere 
el numeral anterior, o aquellas en las que desempeflen puestos de direccien o de 
representacion personas con esos mismos grados de relacion o de parentesco; y, 
8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los 
procedimientos de contrataci6n o haber participado en la preparaci6n de las 
especificaciones, pianos, disefios o terminos de referencia, excepto en actividades de 
supervision de construcciOn. 
ARTICULO 16.- FUNCIONARIOS CUBIERTOS POR LA INHABILIDAD. Para los 
fines del numeral 7) del Articulo anterior, se incluyen el Presidente de la RepUblica y 
Vicepresidente, los Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o 
Funcionarios de igual rango de las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso 
Nacional, los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal 
Nacional de Elecciones, el Procurador y Sub-procurador General de la Repilblica, los 
Magistrados del Tribunal Superior de Cuentas, el Comisionado Nacional de Proteccion 
de los Derechos Humanos, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto, los 
mandos superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios 
de similares rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes y 
Regidores Municipales en el ambito de la contrataci6n de cada Municipalidad y los 
demas funcionarios o empleados pithlicos que por razon de sus cargos intervienen directa 
o indirectamente en los procedimientos de contrataciOn. 

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de 	  
Municipiode 	 , Departamento de 	  a los 	dias 
delmes 	del afio 

Firma y Sello 	  
(en caso de persona Natural solo Firma) 

Esta Declaracien Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante 
Notario (En casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado). 
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Formulario de Declaracion Jurada sobre La Ley Especial Contra el Lavado de Activos 

Yo 	  mayor de edad, de estado civil 
de nacionalidad 	 , con domicilio en 
	 y con 

Tarjeta de Identidad/pasaporte N°. 	  actuando en mi condicion de 
representante legal de: 	(Indicar el Nombre de la Empresa Oferente / En caso de Consorcio 
indicar al Consorcio y alas empresas que lo integran) 	, por la presente: 
HAGO DECLARACION JURADA: Que mi representada y yo, no nos encontramos 
comprendidos en ninguna de los casos a que se refieren los Articulos 36 y 37 de la Ley Especial 
Contra el Delito de Lavado de Activos, que a continuacion se transcriben: 
ARTICULO 36.- DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS. Incurre en el delito de lavado de 
activos y debe ser sancionado con pena de seis (6) a quince (15) ailos de reclusion, quien por si 
o por interposita persona: Adquiera, invierta, transforme, resguarde, administre, custodie, 
transporte, transfiera, convierta, conserve, traslade, oculte, encubra, de apariencia de legalidad, 
legalice o impida la determinacion del origen o la verdadera naturaleza, asi como la ubicaciOn, 
el destino, el movimiento o la propiedad de activos productos directos o indirectos de las 
actividades de tthfico ilicito de drogas, trata de personas, tthfico ilegal de armas, falsificaciOn de 
moneda, tthfico de organos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a instituciones 
financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la administracion del Estado a 
empresas privadas o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del terrorismo, trifle° de 
influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la AdministraciOn Publica, 
la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no tengan causa o 
justificacion economica o licita de su procedencia. No obstante, la Pena debe ser de: 

1) Seis (6) a diez (10) ailos de reclusion, si el valor de los activos objeto de lavado sea igual o 
menor al valor equivalente a sesenta (70) salarios minimos más altos en la zona; 2) Diez (10) 
alios un (1) dia a quince (15) arios de reclusion si el valor de los activos objeto del lavado supera 
un valor equivalente a los setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento 
veinte (120) salarios minimos más altos de la zona; y, 3) Quince (15) aflos un (1) dia a veinte 
(20) anos de reclusion si el valor de los activos objeto de lavado, supere un valor equivalente a 
ciento veinte (120) salarios minimos más altos de la zona. A los promotores, jefes dirigentes o 
cabecillas y beneficiarios directos o indirectos de las actividades de lavado de activos, se les debe 
imponer la pena que le correspondiere en el presente Articulo, incrementada en un tercio (1/3) 
de la pena. ARTICULO 37.- TESTAFERRATO. Debe ser sancionado de seis (6) a quince (15) 
albs de reclusion, quien preste su nombre en actos o contratos reales o simulados, de catheter 
civil o mercantil, que se refieran a la adquisicion, transferencias o administracion de bienes que: 
procedan directa o indirectamente de las actividades de tthfico ilicito de drogas, trata de personas, 
tthfico ilegal de armas, falsificaciOn de moneda, tthfico de organos humanos, hurto o robo de 
vehiculos automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las 
actividades de la Administracion del Estado, privadas o particulares, secuestro, extorsiOn, 

iamiento del terrorismo, terrorismo, tthfico de influencias y delitos conexos y cualesq 
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otro que atenten contra la Administracion PAblica, la libertad y seguridad, los recursos naturales 
y el medio ambiente; o que no tengan causa o justificacion economica o licita de su procedencia. 
La pena del delito de Testa ferrato debe ser de: 
1. Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado sea igual 

o menor al valor equivalente a setenta (70) salarios minimos más altos de la zona; 
2. Diez (10) afios un (1) dia a quince (15) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto 
del lavado supere un valor equivalente a setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a 
los ciento veinte (120) salarios minimos más altos de la zona; y, 
3. Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto 
de lavado supere un valor equivalente de los ciento (120) salarios minimos mas altos de la zona. 
En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de 	  

Departments) de 	 , a los 	 dias de mes de 	  

FIRMA(S) AUTORIZADA(S) 
NOMBRE REPRESENTANTE DEL LEGAL 
(Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario En 
caso de autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado) 
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Formulario Declaracion Jurada de Integridad 

YO 	 , Mayor de edad, de 
Estado Civil 	 , de Nacionalidad 	 , con domicilio 
en 

Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No 	 , actuando 
en micondici6n de Representante Legal de 	  
por la presente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi 
persona y mi representada se comprometen a: 

1.- A practicar las más elevadas normas eficas durante el presente proceso de 
contratacion. 

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados 
involucrados en elpresente proceso de contrataci6n induzcan a alterar el resultado del 
proceso u otros aspectos que pudieran otorgar condiciones más ventajosas en relaciOn a 
los demas participantes. 

3.- A no formular acuerdos con otros proveedores participantes o a la ejecucion de 
acciones que seanconstitutivas de: 

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o 
indirectamente,cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de 
otra parte. 

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversaciOn 
de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten 
engailar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para 
evadir una obligaciOn. 

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar 
con perjudicaro causar dano, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes 
para influenciar indebidamente las acciones de una parte. 

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o más partes realizado con 
la intenci6nde alcanzar un prop6sito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma 
inapropiada las acciones de otra parte. 

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u 
ocultar deliberadamente evidencia significativa para la investigacion o realizar 
declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir materialmente una 
investigacion sobre denuncias de una practica corrupta, fraudulenta, cohersiva o 
colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte paraimpedir que divulgue 
su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o que prosiga la 

igacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de los derecho 

@1HSSHonduras 
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@IHSSHonduras 

del Estado. 

4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas 
y no limitativas de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en 
perjuicio del patrimonio del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumisi6n a la 
legislacion nacional vigente 

5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de 
Estado de Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia 
leaf cuando participen en procesos de licitaciones, contrataciones, concesiones, yentas, 
subastas de obras o concursos. 

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada 
lista Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista 
Engel, ni que haber sido agregado en la lista OFAC (Oficina de Control de Activos 
Extranjeros del Tesoro del EEUU), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o 
representantes legales se encuentren impedidos para celebrar actos y contratos que 
violenten la Ley Penal. 

7.- Autorizo a la instituci6n contratante para que realice cualquier investigacion minuciosa 
en el marco del respeto y al debido proceso sobre practicas corruptivas en las cuales mi 
representada hayao este participando. Promoviendo de esa manera practicas eticas y de 
buena gobernanza en los procesos de contratacion. 

En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad 
	 municipi 
o de 
	 , Departamento de 	 a los 	 
diasdel mes de 	del alio 	 

FIRMA Y SELLO 

(En caso de persona Natural solo Firma) 

Esta DeclaraciOn Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario 
(En casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado). 

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la 
persona que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha] 
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Formulario de garantia mantenimiento de oferta 

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO 

GARANTIA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N° 

FECHA DE EMISION: 

AFIANZADO/GARANTIZADO: 

DIRECCION Y TELEFONO: 

Fianza / Garantia a 	favor de 
para 	garantizar 	que el Afianzado/Garantizado, 
mantendra la OFERTA, presentada 	en la 
licitaciOn 

Para la prestacion del Servicio" 	  

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA: 

VIGENCIA 	De: 	 Hasta: 	  

BENEFICIARIO: 	  

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria. 

"LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, 
IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO 
SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL 
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURESTO DE 
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPASADA DE LA RESOLUCION 
ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE 
TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES 
QUE PUDIERA HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON 
POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. 
QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA 
QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA  PRESENTE TENDRA 
CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE 
EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE 
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCIoN Y COMPETENCIA DE LOS 

BUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN." 

@IHSSHonduras 
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Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, 
incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica v no deberan 
adicionarse clausulas clue anulen o limiten la clausula obli2atoria.  

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado: 
1. Retira su oferta durante el period() de validez de la misma. 
2. No acepta la correcciOn de los mores (si los hubiere) del Precio de la Oferta. 
3. Si despues de haber sido notificado de la aceptaci6n de su Oferta por el 

Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehusa 
firmar el Contrato, o se rehilsa a presentar la Garantia de Cumplimiento. 

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones. 

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de 
	 , Municipio de_, a los 	 del mes de 

del alio 

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA 
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FORMAT() [GARANTIA/FIANZAJ DE CUMPLIMIENTO 

[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO] 
[GARANTIA / FIANZAJ 
DE CUMPLIMIENTO N°: 

FECHA DE EMISION: 

AFIANZADO/GARANTIZADO: 

DIRECCION Y TELEFONO: 

[Garantia/Fianza] a favor de [indicar el nombre de la institucion a favor de la cual 
se extiende la garantia] , para garantizar que el Mfianzado/Garantizadol , salvo 
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno 
de los terminos, clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el 
contrato firmado al efecto entre el Mfianzado/Garantizadohr el Beneficiario, 
para la Ejecucion del Proyecto: "[indicar el nombre de la licitacion" ubicado en 
[indicar laubicacion] 

SUMA 
AFIANZADA/ GARANTIZADA: 

VIGENCIA 	De: 	 Hasta: 	  

BENEFICIARIO: 

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria. 

"LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, 
IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO 
SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL 
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURESTO DE 
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPASADA DE LA RESOLUCION 
ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE 
TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES 
QUE PUDIERA HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON 
POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. 
QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA 
QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA  PRESENTE TENDRA 
CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE 

GIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE 

@IHSSHonduras 
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EXPRESAMENTE A LA JURISDICCIoN Y COMPETENCIA DE LOS 
TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN." 

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO serail solidarias, 
incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica v no deberan 
adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula obliutoria.  

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado: 
1. Retira su oferta durante el period° de validez de la misma. 
2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta. 
3. Si despues de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el 

Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehtlsa 
firmar el Contrato, o se rehlisa a presentar la Garantia de Cumplimiento. 

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones. 

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de 	  
Municipio de 	 , a los 	del mes de 	del alio 	 

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA 

@IHSSHonduras 



winnow mareuetho et sumo° SOCIAL 

@IHSSHonduras 

HONDURAS 

Condiciones Generales del Contrato 
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1. Defmiciones 

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO  

1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendran los 
significados que aqui se les asigna: 

(a) "El Sitio del Proyecto", donde corresponde, significa el 
lugar citado en las CEC. 

(b) "Contrato" significa el Contrato celebrado entre el 
Comprador y el Proveedor, junto con los documentos 
del Contrato alli referidos, incluyendo todos los anexos 
y apendices, y todos los documentos incorporados alli 
por referencia. 

(c) "Documentos del Contrato" significa los documentos 
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier 
enmienda. 

(d) "Precio del Contrato" significa el precio pagadero al 
Proveedor segan se especifica en el Contrato, sujeto a 
las condiciones y ajustes alli estipulados o deducciones 
propuestas, segun corresponda en virtud del Contrato. 

"Dia" significa dia calendario. 

(f) "Cumplimiento" significa que el Proveedor ha 
completado la prestaci6n de los Servicios Conexos de 
acuerdo con los terminos y condiciones establecidas en 
el Contrato. 

(g) "CGC" significa las Condiciones Generales del 
Contrato. 

(h) "Bienes" significa todos los productos, materia prima, 
maquinaria y equipo, y otros materiales que el 
Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud 
del Contrato. 

(j) "Comprador" significa la entidad que compra los 
Bienes y Servicios Conexos, segan se indica en las 
CEC. 

(k) "Servicios Conexos" significan los servicios 
incidentales relativos a la provision de los bienes, tales 
como transporte, seguro, instalacion, puesta en 
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servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y otras"x 
obligaciones similares del Proveedor en virtud FEQt1DURAS 
Contrato. 

"CEC" significa las Condiciones Especiales del Contrato. 

"Subcontratista" significa cualquier persona natural, 
entidad privada con quienes el Proveedor ha subcontratado 
el suministro de cualquier porci6n de los Bienes o la 
ejecucion de cualquier parte de los Servicios. 

(n) "Proveedor" significa la persona natural, juridica cuya 
oferta para ejecutar el contrato ha sido aceptada por el 
Comprador y es denominada como tal en el Contrato. 

2. Documentos del 	2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato, 
Contrato 	 se entiende que todos los documentos que forman parte 

integral del Contrato (y todos sus componentes alli 
incluidos) son correlativos, complementarios y 
reciprocamente aclaratorios. El Contrato debera leerse de 
manera integral. 

 

Lt). 
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3. Fraude y 	3.1 El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutorery 

Corruption 	 organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades 
o personas oferentes por participar o participando en 
procedimientos de contratacion, incluyendo, entre otros, 
solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y concesionarios 
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y 
representantes), observar los más altos niveles eficos durante el 
proceso de seleccion y las negociaciones o la ejecucion de un 
contrato. Los actos de fraude y corrupcion estan prohibidos. 

32 El Comprador, asi como cualquier instancia de control del Estado 
Hondurefio tendran el derecho revisar a los Oferentes, 
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y 
concesionarios sus cuentas y registros y cualesquiera otros 
documentos relacionados con la presentacion de propuestas y con 
el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por 
auditores designados por el Comprador, o la respectiva instancia 
de control del Estado Hondurefio. Para estos efectos, el 
Proveedor y sus subcontratistas deberan: (i) conserven todos los 
documentos y registros relacionados con este Contrato por un 
periodo de cinco (5) afios luego de terminado el trabajo 
contemplado en el Contrato; y (ii) entreguen todo documento 
necesario para la investigacion de denuncias de fraude o 
corrupcion y pongan a la disposici6n del Comprador o la 
respectiva instancia de control del Estado Honduretio, los 
empleados o agentes del Proveedor y sus subcontratistas que 
tengan conocimiento del Contrato para responder las consultas 
provenientes de personal del Comprador o la respectiva instancia 
de Control del Estado Hondureilo o de cualquier investigador, 
agente, auditor, o consultor apropiadamente designado para la 
revision o auditoria de los documentos. Si el Proveedor o 
cualquiera de sus subcontratistas incumple el requerimiento del 
Comprador o la respectiva instancia de control del Estado 
Hondurefio o de cualquier otra forma obstaculiza la revision del 
asunto por estos, el Comprador o la respectiva instancia de 
control del Estado Hondurefio bajo su solo discreciOn, podra 
tomar medidas apropiadas contra el Proveedor o subcontratista 
para asegurar el cumplimiento de esta obligacion 

33 Los Actos de Fraude y corrupciOn son sancionados por la Ley de 
Contrataci6n del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en 
que se pudiera incurrir conforme al C6digo Penal. 

swam nommilio oa mow NOM. 



5. Idioma 

SS 
4.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el 

plural, y viceversa. 

HONDURAS 

4.2 Incoterms 
(a) El significado de cualquier termino comercial, asi 

como los derechos y obligaciones de las partes serail 
los prescritos en los Incoterms, a menos que sea 
inconsistente con alguna disposicion del Contrato. 

(b) El termino DDP, DPA y otros similares, cuando se 
utilicen, se regiran por lo establecido en la edici6n 
vigente de los Incoterms especificada en la CEC, y 
publicada por la Camara de Comercio Internacional 
en Paris, Francia. 

4.3 Totalidad del Contrato 
El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el 
Comprador y el Proveedor y substituye todas las 
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea 
escritos o verbales) realizados entre las partes con 
anterioridad a la fecha de la celebracion del Contrato. 

4.4 Enmienda 
Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida 
a 
Menos que este por escrito, fechada y se refiera 
expresamente 
Al Contrato, y este firmada por un representante de cada una 
de las partes debidamente autorizado. 

5.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos 
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor y el 
Comprador, deberan ser escritos en espafiol. Los documentos de 
sustento y material impreso que former parte del Contrato, 
pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén 
acompailados de una traduccion fidedigna de los apartes 
pertinentes al espariol y, en tal caso, dicha traduccion 
prevalecera para efectos de interpretacien del Contrato. 

52 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la 
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos 
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los documentos 
proporcionados por el Proveedor. 



6.1 Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que 	pU  RAS 

deberan ser mancomunada y solidariamente responsables 
frente al Comprador por el cumplimiento de las disposiciones 
del contrato y deberan designar a una de ellas para que actue 
como representante con autoridad para comprometer al 
Consorcio. La Composicion o constitucion del Consorcio no 
podra ser alterada sin el previo consentimiento del comprador. 



7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan tener 
	HONDURAS 

capacidad de ejercicio, y no hallarse comprendidos en alguna 
de las circunstancias siguientes: 

(a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos 
contra la propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho, 
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el 
ejercicio de funciones publicas, malversacion de caudales 
publicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras 
subsista la condena. Esta prohibicion tambien es aplicable a 
las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos 
administradores o representantes se encuentran en 
situaciones similares por actuaciones a nombre o en beneficio 
de las mismas; 

(b) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, 
mientras no fueren rehabilitados; 

Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al 
servicio de los Poderes del Estado o de cualquier instituciOn 
descentralizada, municipalidad u organismo que se financie 
con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el 
Articulo 258 de la Constituci6n de la Republica; 

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado 
culpable, a la resolucion firme de cualquier contrato 
celebrado con la Administracion o a la suspension temporal 
en el Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la 
sancion. En el primer caso, la prohibicion de contratar tendra 
una duracion de dos (2) arms, excepto en aquellos casos en 
que haya sido objeto de resolucion en sus contratos en dos 
ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de contratar sera 
definitiva; 

Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o 
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o 

(c)  

(d)  

(e)  
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8. Notificaciones 

segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios 
empleados bajo cuya responsabilidad este la precalificacien 
de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la 
adjudicaci6n o la firma del contrato; 

(f) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social 
participen funcionarios o empleados publicos que tuvieren 
influencia por razon de sus cargos o participaren directa o 
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de 
seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica tambien 
a las compailias que cuenten con socios que sean conyuges, 
personas vinculadas por union de hecho o parientes dentro 
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de 
los funcionarios o empleados a que se refiere el numeral 
anterior, o aquellas en las que desempefien, puestos de 
direcci6n o de representaci6n personas con esos mismos 
grados de relacion o de parentesco; 

(g) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier 
etapa de los procedimientos de contratacion o haber 
participado en la preparaciOn de las especificaciones, pianos, 
disefios o terminos de referencia, excepto en actividades de 
supervision de construcci6n; e, 

(h) Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas 
o tener vigente sancion de suspensi6n para participar en 
procedimientos de contratacion administrativa. 

8.1 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este 
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direcci6n 
indicada en las CEC. El termino "por escrito" significa 
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo. 

82 Una notificacion sera efectiva en la fecha más tardia entre la 
fecha de entrega y la fecha de la notificaci6n. 

9. Ley aplicable 

	

	9.1 El Contrato se regird y se interpretara segan las leyes 
hondurerias. 

10. Solucien de 	10.1 El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para 
controversias 	 resolver amigablemente mediante negociaciones directas 

informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya 
suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato. 

102 Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no 
se resuelva mediante un arreglo entre el Proveedor y 
Comprador, debera ser resuelto por este, quien previo es 



11. Responsabilidades 
del Proveedor 

del caso dictard su resolucion y le comunicara al reclamante.:-ONDURAS • , 

103 Contra la resolucion del Comprador quedara expedita la via 
judicial ante los tribunales de lo Contencioso Administrativo, 
salvo que las CEC establezcan la posibilidad de acudir al 
Arbitraje. 

11.1 Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segim lo 
estipulado en la Lista de Requisitos. 

12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Sub clausula 32.1 de las CGC, la 
Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios 
Conexos se realizard de acuerdo con el Plan de Entrega y 
Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de 
Requisitos. Los detalles de los documentos que debera 
suministrar el Proveedor se especifican en las CEC. 

13.1 El Proveedor debera proporcionar todos los bienes y Servicios 
Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de 
conformidad con la Clausula 11 de las CGC y el Plan de 
Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad 
con la Clausula 12 de las CGC. 

ASS 
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11. Alcance de los 
suministros 

12. Entrega y 
documentos 

14. 	Precio 
Contrato 

del 14.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes 
proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud 
del contrato no podran ser diferentes de los cotizados por el 
Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de 
precios autorizado en las CEC. 
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15. 	Condiciones de 15.1 
Pago 

152 

153 

154 

15.5 

16. 	Impuestos 
derechos 

y 16.1 

162 

HONDURAS 
El precio del Contrato se pagara segim se establece en las°°°••• • 	• 
CEC. 

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser 
por escrito, acompafiada de documentaci6n de soporte que 
describan, segun corresponda, los Bienes entregados y los 
Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos 
presentados de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de las 
CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el 
Contrato. 

El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de 
ninguna manera podra exceder sesenta (45) dias despues de 
la presentacion de una factura o solicitud de pago por el 
Proveedor, y despues de que el Comprador la haya aceptado. 

Las monedas en que se le pagara al Proveedor en virtud de 
este Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese 
especificado en su oferta. 

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al 
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o 
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador 
pagara al Proveedor inter& sobre los montos de los pagos 
morosos a la tasa de inter& establecida en las CEC, por el 
periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago 
completo, ya sea antes o despues de cualquier juicio o fallo 
de arbitraje. 

El Proveedor sera totalmente responsable por todos los 
impuestos, gravamens, timbres, comisiones por licencias, y 
otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los 
Bienes contratados con el Comprador. 

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el 
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de 
cualquier exencion impositiva, concesiones, o privilegios 
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras. 
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17. 	Garantia 
Cumplimiento 

•• 	• 

HONDURAS 
17.1 El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la- 

notificaciOn de la adjudicacion del Contrato, debera 
suministrar la Garantia de Cumplimiento del Contrato por el 
monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del 
contrato. 

172 Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran 
pagaderos al Comprador como indemnizaci6n por cualquier 
perdida que le pudiera ocasionar el incumplimiento de las 
obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato. 

173 Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, 
si es requerida, debera estar denominada en la(s) misma(s) 
moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre 
convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una 
de los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u 
en otro formato aceptable al Comprador. 

17.4 La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres 
(3) meses la fecha prevista de culminacien de la entrega de los 
bienes. 

17.5 Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la 
liquidacion del contrato, cuando se establezca en las CEC, el 
Proveedor sustituira la garantla de cumplimiento del contrato 
por una garantia de calidad de los bienes suministrados, con 
vigencia por el tiempo previsto en las CEC y cuyo monto 
sera equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del 
Contrato. 

18. Derechos de Autor 18.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros 
materiales conteniendo datos e informaciOn proporcionada al 
Comprador por el Proveedor, seguiran siendo de propiedad 
del Proveedor. Si esta informaciOn fue suministrada al 
Comprador directamente o a traves del Proveedor por 
terceros, incluyendo proveedores de materiales, el derecho de 
autor de dichos materiales seguird siendo de propiedad de 
dichos terceros. 
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19. Confidencialidad 19.1 El Comprador y el Proveedor deberan mantener 
de la Informacion 	confidencialidad y en ningim momento divulgararr a terceros, 

sin el consentimiento por escrito de la otra parte, documentos, 
datos u otra infonnacion que hubiera sido directa o 
indirectamente proporcionada por la otra parte en conexion 
con el Contrato, antes, durante o despues de la ejecucion del 
mismo. No obstante, lo anterior, el Proveedor podra 
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e 
inforrnacion recibidos del Comprador para que puedan 
cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el 
Proveedor obtendra de dichos Subcontratistas un 
compromiso de confidencialidad similar al requerido del 
Proveedor bajo la Clausula 19 de las CGC. 

192 El Comprador no utilizard dichos documentos, datos u otra 
informaci6n recibida del Proveedor para ningun use que no 
este relacionado con el Contrato. Asimismo, el Proveedor no 
utilizard los documentos, datos u otra inforrnacion recibida 
del Comprador para ningim otro prop6sito que el de la 
ejecucion del Contrato. 

193 La obligacion de las partes de conformidad con las Sub 
clausulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas, no 
aplicara a informaci6n que: 

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el 
Banco u otras instituciones que participan en el 
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20. subcontratacion 

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio public° sin 
culpa de ninguna de las partes; 

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte 
en el momento que fue divulgada y no fue obtenida 
previamente directa o indirectamente de la otra parte; o 

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la 
disponibilidad de esa parte por una tercera parte que no 
tenia obligacion de confidencialidad. 

19.4 Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las CGC 
no modificaran de ninguna manera ningtin compromiso de 
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien 
esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los 
Suministros o cualquier parte de ellos. 

195 Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC 
pennaneceran validas despues del cumplimiento o 
tenninacion del contrato por cualquier razon. 

2Q1 El Proveedor informard al Comprador por escrito de todos los 
subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los 
hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en 
la oferta original o posterior, no eximiran al Proveedor de sus 
obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades 
contraidas en virtud del Contrato. 

21. Especificaciones 
Normas 

202 Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones 
de las Clausulas 3 y 7 de las CGC. 

y 21.1 Especificaciones Tecnicas y Planos 
(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este 

contrato deberan ajustarse a las especificaciones 
tecnicas y a las normas estipuladas en la Seccion VI, 
Lista de Requisitos y, cuando no se hace referencia a 
una norma aplicable, la norma sera equivalente o 
superior a las normas oficiales cuya aplicacion sea 
apropiada en el pais de origen de los Bienes. 

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad 
por cualquier diselio, dato, piano, especificacion u otro 
documento, o por cualquier modificacion 
proporcionada o disefiada por o en nombre del 
Comprador, mediante notificacion al Comprad 
dicho rechazo. 
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(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos y 
normas conforme a las cuales este debe ejecutarse, la 
edici6n o version revisada de dichos codigos y normas 
sera la especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier 
cambio de dichos codigos o normas durante la 
ejecuci6n del Contrato se aplicara solamente con la 
aprobaci6n previa del Comprador y dicho cambio se 
regira de conformidad con la Clausula 32 de las CGC. 

22. Embalaje y 	221 El Proveedor embalara los bienes en la forma necesaria para 
Documentos 	 impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al 

lugar de destino final indicado en el Contrato. El embalaje 
debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su 
manipulacion brusca y descuidada, su exposicion a 
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su 
almacenamiento en espacios abiertos. En el tamailo y peso de 
los embalajes se tendra en cuenta, cuando corresponda, la 
lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia 
de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en 
que los bienes deban transbordarse. 

22.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se 
coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir 
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan 
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro 
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en 
cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador. 

23. Seguros 

	

	23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes 
suministrados bajo el Contrato deberan estar completamente 
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un 
pais elegible, contra riesgo de extravio o dews incidentales 
ocurridos durante fabricacion, adquisicien, transporte, 
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms 
aplicables o segtin se disponga en las CEC. 

24. Transporte 

	

	24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la 
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes 
se regira por los Incoterms indicados. 
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25. Inspecciones y 25.1 El Proveedor realizard todas las pruebas y/o inspecciones de-
los Bienes y Servicios Conexos segun se dispone en las CEC, 
por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador. 

252 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las 
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el 
lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los 

Bienes o en otro lugar en Honduras. De 
conformidad con la Sub clausula 25.3 de las 
CGC, cuando dichas inspecciones o pruebas sean 
realizadas en recintos del Proveedor o de sus 
subcontratistas se les proporcionaran a los 
inspectores todas las facilidades y asistencia 
razonables, incluso el acceso a los pianos y datos 
sobre producci6n, sin cargo alguno para el 
Comprador. 

253 El Comprador o su representante designado 
tendra derecho a presenciar las pruebas y/o 
inspecciones mencionadas en la Sub clausula 
25.2 de las CGC, siempre y cuando este asuma 
todos los costos y gastos que ocasione su 
participaciOn, incluyendo gastos de viaje, 
alojamiento y alimentacion. 

254 Cuando el Proveedor este listo para realizar 
dichas pruebas e inspecciones, notificara 
oportunamente al Comprador indicandole el 
lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una 
tercera parte, si corresponde, o del fabricante 
cualquier permiso o consentimiento necesario 
para permitir al Comprador o a su representante 
designado presenciar las pruebas o inspecciones, 
cuando el proveedor este dispuesto. 

255 El Comprador podra requerirle al Proveedor que 
realice algunas pruebas y/o inspecciones que no 
estan requeridas en el Contrato, pero que 
considere necesarias para verificar que las 
caracteristicas y funcionamiento de los bienes 
cumplan con los c6digos de las especificaciones 
tecnicas y normas establecidas en el Contrato. 
Los costos adicionales razonables que incurra el 
Proveedor por dichas pruebas e inspecciones 

Pruebas 
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serin sumados al precio del Contrato. Asimismo, 
si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el 
avance de la fabricacion y/o el desempeilo de 
otras obligaciones del Proveedor bajo el 
Contrato, deberan realizarse los ajustes 
correspondientes a las Fechas de Entrega y de 
Cumplimiento y de las otras obligaciones 
afectadas. 

* 	* 

HONDURAS 

25.6 El Proveedor presentara al Comprador un 
informe de los resultados de dichas pruebas y/o 
inspecciones. 

25.7 El Comprador podra rechazar algunos de los 
Bienes o componentes de ellos que no pasen las 
pruebas o inspecciones o que no se ajusten a las 
especificaciones. El Proveedor tendra que 
rectificar o reemplazar dichos bienes o 
componentes rechazados o hacer las 
modificaciones necesarias para cumplir con las 
especificaciones sin ningim costo para el 
Comprador. Asimismo, tendra que repetir las 
pruebas o inspecciones, sin ningtin costo para el 
Comprador una vez que notifique al Comprador 
de conformidad con la Sub clausula 25.4 de las 
CGC. 

25.8 El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o 
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la presencia del 
Comprador o de su representante, ni la emision de informes, de 
conformidad con la Sub clausula 
25.6 de las CGC, lo eximiran de las garantias u otras 
obligaciones en virtud del Contrato. 

26. Liquidacion por dafios 26.1 Con excepci6n de lo que se establece en la Clausula 31 de las CGC, 

Prejuicios 	 si el Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los 
Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los 
Servicios Conexos dentro del periodo especificado en el Contrato, sin 
perjuicio de los demas recursos que el Comprador tenga en virtud del 
Contrato, este podra deducir del Precio del Contrato por concepto de 
liquidacion de dafios y perjuicios, una suma equivalente al porcentaje 
del precio de entrega de los bienes atrasados o de los servicios no 
prestados establecido en las CEC por cada dia de retras 	to 
alcanzar el maximo del porcentaje especificado en es 
alcanzar el maxim° establecido, el Comprador po 
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terminado el contrato de conformidad con la Clausula 34 de latttle.0  RAS 

27. Garantia de los 27.1 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en 
Bienes 	 virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente 

o actual e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a 
diseflo y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa. 

272 De conformidad con la Sub clausula 21.1(b) de las CGC, el 
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados estaran 
libres de defectos derivados de actos y omisiones que este 
hubiese incurrido, o derivados del diseflo, materiales o 
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las 
condiciones que imperen en el pais de destino final. 

273 Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia 
permanecera vigente durante el periodo cuya fecha de 
terminaciOn sea la más temprana entre los periodos siguientes: 
doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o cualquier 
parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados y aceptados 
en el punto final de destino indicado en el Contrato, o dieciocho 
(18) meses a partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar 
de flete en el pais de origen, 
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274 El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los 
defectos y proporcionara toda la evidencia disponible, 
inmediatamente despues de haberlos descubierto. El 
Comprador otorgara al Proveedor facilidades razonables para 
inspeccionar tales defectos. 

275 Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro 
del plazo establecido en las CEC, debera reparar o 
reemplazar de forma expedita los Bienes defectuosos, o sus 
partes sin ningan costo para el Comprador. 

27.6 Si el Proveedor despues de haber sido notificado, no cumple 
con corregir los defectos dentro del plazo establecido, el 
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a 
tomar las medidas necesarias para remediar la situacion, por 
cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros 
derechos que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor 
en virtud del Contrato. 
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8. Indemnizacion por 
Derechos de Patente 

HONDURAS 
28.1 El Proveedor indernnizard y librard de toda responsabilidad— - 

al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de 
pleitos, acciones o procedimientos administrativos, 
reclamaciones, demandas, perdidas, danos, costos y gastos de 
cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por 
representaci6n legal, que el Comprador tenga que incurrir 
como resultado de transgresion o supuesta transgresion de 
derechos de patente, uso de modelo, diseilo registrado, marca 
registrada, derecho de autor u otro derecho de propiedad 
intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato 
debido a: 

(a) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de 
los bienes en el Pais donde esta el lugar del proyecto; y 

(b) la yenta de los productos producidos por los Bienes en 
cualquier pais. 

Dicha indemnizacion no procedera si los Bienes o una parte 
de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el 
Contrato o para fines que no pudieran inferirse 
razonablemente del Contrato. La indemnizacion tampoco 
cubrira cualquier transgresi6n que resulte del uso de los 
Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto producido 
como resultado de asociacion o combinacion con otro equipo, 
planta o materiales no suministrados por el Proveedor en 
virtud del Contrato. 
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282 Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el 

Comprador como resultado de alguna de las situaciones 
indicadas en la Sub clausula 28.1 de las CGC, el Comprador 
notificara prontamente al Proveedor y este por su propia 
cuenta y en nombre del Comprador responders a dicho 
proceso o demanda, y realizara las negociaciones necesarias 
para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda. 

283 Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de 
veintiocho (28) dias a partir del recibo de dicha 
comunicacion de su intencion de proceder con tales 
procesos o reclamos, el Comprador tendra derecho a 
emprender dichas acciones en su propio nombre. El 
Comprador sera reembolsado por el Proveedor por las 
costas procesales en que hubiera incurrido. 

28.4 El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a 
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor 
pueda contestar las citadas acciones legales o 
reclamaciones. El Comprador sera reembolsado por el 
Proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera 
incurrido. 

285 El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al 
Proveedor y a sus empleados, funcionarios y 
Subcontratistas, por cualquier litigio, accien legal o 
procedimiento administrativo, reclamo, demanda, perdida, 
dafio, costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo 
honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al 
Proveedor como resultado de cualquier transgresion o 
supuesta transgresien de patentes, modelos de aparatos, 
diseilos registrados, marcas registradas, derechos de autor, 
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual registrado 
o ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran 
suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos, planos, 
especificaciones, u otros documentos o materiales que 
hubieran sido suministrados o disefiados por el Comprador 
o a nombre suyo. 
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29. Limitacion de 29.1 Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala 
Responsabilidad 	fe, 

(a) el Proveedor no tendra ninguna 
responsabilidad contractual, de agravio o de otra indole 
frente al comprador por perdida o dafios indirectos o 
consiguientes, perdidas de utilizacion, perdidas de 
produccion, o perdidas de ganancias o por costo de 
intereses, estipulandose que esta exclusion no se aplicara 
a ninguna de las obligaciones del proveedor de pagar al 
comprador los dafios y perjuicios previstos en el 
Contrato y 

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al 
Comprador, ya sea contractual, de agravio o de otra 
indole, no podia exceder el precio del Contrato, 
entendiendose que tal limitacion de responsabilidad no 
se aplicard a los costos provenientes de la reparacion o 
reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la obligacion 
del Proveedor de indemnizar al Comprador por las 
transgresiones de patente. 

30. Cambio en las Leyes 30.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si despues de la 
y Regulaciones 	 fecha de 28 dias antes de la presentacion de Ofertas, cualquier ley, 

reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con caracter de ley 
entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o se modificase en el 
lugar de Honduras donde esta ubicado el Proyecto (incluyendo 
cualquier cambio en interpretacion o aplicacion por las autoridades 
competentes) y que afecte posteriormente la fecha de Entrega y/o el 
Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato 
seran incrementados o reducidos segim corresponda, en la medida 
en que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en el 
desempelio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No obstante, 
lo anterior, dicho incremento o disminucion del costo no se pagard 
separadamente ni sera acreditado si el mismo ya ha sido tenido en 
cuenta en las provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de 
conformidad con la Clausula 14 de las CGC. 
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31. Fuerza Mayor 
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31.1 El Proveedor no estard sujeto a la ejecucion de su Garantia de 
Cumplimiento, liquidacion por dafios y perjuicios o terminacion 
por incumplimiento en la medida en que la demora o el 
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea el 
resultado de un evento de Fuerza Mayor. 

Para fines de esta Clausula, "Fuerza Mayor" significa un evento o 
situacion fuera del control del Proveedor que es imprevisible, 
inevitable y no se origina por descuido o negligencia del Proveedor. 
Tales eventos pueden incluir sin que estos sean los imicos, actos del 
Comprador en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, 
incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y 
embargos de cargamentos. 

31.2 	Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor 
notificara por escrito al Comprador a la maxima brevedad posible 
sobre dicha condicion y causa. A menos que el Comprador 
disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuara cumpliendo 
con sus obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea 
razonablemente practico, y buscara todos los medios altemativos 
de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situaciOn de 
Fuerza Mayor existente. 

kNita!".soe  
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32. ordenes de Cambio y 	32.1 El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar. — 
Enmiendas 	al 	cambios dentro del marco general del Contrato, 
Contrato 	 mediante orden escrita al Proveedor de acuerdo con la 

Clausula 8 de las CGC, en uno o más de los siguientes 
aspectos: 

(a) pianos, disefios o especificaciones, cuando los 
Bienes que deban suministrarse en virtud al 
Contrato deban ser fabricados especificamente 
para el Comprador; 

(b) la forma de embarque o de embalaje; 

(c) el lugar de entrega, y/o 

(d) los Servicios Conexos que deba 
suministrar el Proveedor. 

322 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o 
disminucion en el costo o en el tiempo necesario para 
que el Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones 
en virtud del Contrato, se efectuara un ajuste equitativo 
al Precio del Contrato o al Plan de Entregas/de 
Cumplimiento, o a ambas cosas, y el Contrato se 
enmendara segdn corresponda. El Proveedor debera 
presentar la solicitud de ajuste de conformidad con esta 
Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias contados a 
partir de la fecha en que este reciba la solicitud de la 
orden de cambio del Comprador. 

323 Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios 
Conexos que pudieran ser necesarios pero que no fueron 
incluidos en el Contrato, deberan convenirse 
previamente entre las partes, y no excederan los precios 
que el Proveedor cobra actualmente a terceros por 
servicios similares. 

32.4 Sujeto a lo anterior, no se introducira ningun cambio o 
modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda 
por escrito ejecutada por ambas partes. 

33. Prorroga de Los Plazos 33.1 Si en cualquier momento durante la ejecuciOn 
Del Contrato, el Proveedor o sus Subcontratistas 
Encontrasen condiciones que impidiesen la entre 
Oportuna de los Bienes o el cumplimiento de 1 
Servicios Conexos de conformidad con Claus 



De las CGC, el Proveedor informard prontamente r.,..1\11?URAS 

Por escrito al Comprador sobre la demora, posible 
duracion 
Y causa. Tan pronto como sea posible despues de 
recibir 
La comunicacion del Proveedor, el comprador 

La situacion y a su discrecion podra prorrogar el 
de cumplimiento del Proveedor. En dicha 

Ambas partes ratificaran la preorroga mediante una 
Enmienda al contrato. 

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se 
indico 
En la clausula 31 de las CGC, cualquier retraso en 

Desempeilo de sus obligaciones de Entrega y 
cumplimiento 

Expondra al Proveedor a la imposici6n de 
liquidacion por Dailos y perjuicios de conformidad 
con la clausula 26 De las CGC, a menos que se 
acuerde una prorroga en virtud De la Subclausula 
33.1 de las CGC. 

evaluard 

plazo 
circunstancia, 

el 

34. Terminacion 34.1 Terminacion por Incumplimiento 
(a) El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su 
haber En caso de incumplimiento del Contrato, 
podra terminar El Contrato en su totalidad o en parte 
mediante una comunicacion de inctunplimiento por 
escrito al Proveedor en Cualquiera de las siguientes 
circunstancias. 
(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los 
Bienes 
Dentro del periodo establecido en el Contrato, o 
dentro de Alguna prorroga otorgada por el 
comprador de conformidad Con la clausula 33 de las 
CGC 
(ii) Si el Proveedor no cumple con cualqui 
obligacion en Virtud del contrato; 
(iii) Si el Proveedor, a juicio del Comprador, 

el 



Proceso de licitacion o de ejecucion del contrato, 1149.NDURAS. 

Participado en actos de fraude y corrupcion, segan 

Define En la clausula 3 de las CGC; o 

(iv) La disolucion de la Sociedad Mercantil 
Proveedora, salvo en los casos de 
fusion de sociedades y siempre que 
solicite de manera expresa al 
Comprador su autorizacion para la 
continuaci6n de la ejecucion del 
contrato, dentro de los diez dIas 
habiles siguientes a la fecha en que tal 
fusion ocurra. El Comprador podra 
aceptar o denegar dicha solicitud, sin 
que, en este ultimo caso, haya derecho 
a indemnizacion alguna; o 

(v) La falta de constitucion de la garantia 
de cumplimiento del Contrato o de 
las demas garantias a cargo del 
Proveedor dentro de los plazos 
correspondientes; 

(b) En caso de que el Comprador termine el 
Contrato en su totalidad o en parte, de 
conformidad con la Clausula 34.1 (a) de 
las CGC, este podra adquirir, bajo 
terminos y condiciones que considere 
apropiadas, Bienes o Servicios Conexos 
similares a los no suministrados o 
prestados. En estos casos, el Proveedor 
debera pagar al comprador los costos 
adicionales resultante s de dicha 
adquisicion. Sin embargo, el Proveedor 
seguird estando obligado a completar la 
ejecucion de aquellas obligaciones en la 
medida que hubiesen quedado sin 
concluir. 

342 Terminacion por Insolvencia 
(a) El Comprador podra rescindir el Contrato 

en cualquier momento mediante 
comunicacion por escrito al Proveedor en 
caso de la declaracion de quiebra, 
disminucion en los ingresos percibidos o su 
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comprobada incapacidad financiera. Igual 
sucedera en caso de recorte presupuestarios 
de fondos nacionales que se efecttle por 
razon de la situacion economica y 
financiera del pais, la estimacion de la 
percepci6n de ingresos menores a los 
gastos proyectados y en caso de 
necesidades imprevistas o de emergencia, 
lo anterior en cumplimiento del Articulo 90 
del Decreto N° 157-2022 que contiene el 
Presupuesto de Ingresos. de La 
Administracien Publica pare el alio 2023, 
publicado e1.12 de enero de 2023, en la 
Gaceta Diario Oficial de la Republica. 

343 Terminacion por Conveniencia. 

HONDURAS 



(a) El Comprador, mediante comunicacion enviadaKiN DURAS 

Proveedor, podra terminar el Contrato total o parcialmente, 
en cualquier momento por razones de conveniencia. La 
comunicacion de terminacion debera indicar que la 
terminacion es por conveniencia del Comprador, el aicance 
de la terminacion de las responsabilidades del Proveedor en 
virtud del Contrato y la fecha de efectividad de dicha 
terminacion. 

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar 
dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por 
el Proveedor de la notificacion de terminacion del 
Comprador deberan ser aceptados por el Comprador de 
acuerdo con los terminos y precios establecidos en el 
Contrato. En cuanto al resto de los Bienes el Comprador 
podra elegir entre las siguientes opciones: 

CO que se complete alguna porcion y se entregue de 
acuerdo con las condiciones y precios del Contrato; 
y/o 

que se cancele el balance restante y se pague al 
Proveedor una suma convenida por aquellos Bienes o 
Servicios Conexos que hubiesen sido parcialmente 
completados y por los materiales y repuestos 
adquiridos previamente por el Proveedor. 

34.4E1 Comprador podra terminar el Contrato tambien en caso de 
muerte del Proveedor individual, salvo que los herederos ofrezcan 
concluir con el mismo con sujecion a todas sus estipulaciones; la 
aceptacion de esta circunstancia sera potestativa del Comprador sin 
que los herederos tengan derecho a indemnizacien alguna en caso 
contrario. 

34.5E1 contrato tambien podra ser tenninado por el mutuo acuerdo de 
las panes. 

35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o 
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en virtud 
del Contrato, excepto con el previo consentimiento 
por escrito de la otra parte. 

-C.: 



HONDURAS 

Condiciones Especiales del Contrato 

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran las 
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui 
dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC. 
[El Comprador seleccionara la redaccion que corresponda utilizando los ejemplos indicados a 
continuation u otra redacci6n aceptable y suprimira el texto en letra cursiva] 

CGC 1.1(i) El comprador es: El Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), y esta licitacion 
se financiard con fondos del IHSS. 

CGC 1.1(a) El lugar de la Prestaci6n de Servicios es: En los lugares indicados en las 
especificaciones tecnicas 

CGC 4.2 (b) La version de la edition de los Incoterms sera: No aplica 

CGC 8.1 Para notificaciones, la direcci6n del Comprador sera: 

Atencien: 
Dr. José Gaspar Rodriguez 
Director Ejecutivo del IHSS 
Bo. Abajo, Edificio Administrativo del IHSS, 10 pisos, Tegucigalpa, M.D.C., 
Honduras, C.A. 
Telefono: 2222-8412 

CGC 10.3 Agotada la via administrativa, las controversias que generen los actos administrativos, 
se presentaran ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan, para lo cual se 
requerird resolution de autorizacion por parte de la Junta Directiva del IHSS. 

CGC 12.1 Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor son: 
1. Factura comercial original 
2. Informe y Constancia de aceptacion de los servicios originales, debidamente 
firmado y sellado por la Gerencia de Tecnologia de Informacion y ComunicaciOn, 
que los servicios se estan prestando de la forma y con la calidad estipulada en el 
contrato. 
3. Recibo membretado de pago 
4. Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente 
5. Copia de la Garantia de Cumplimiento 
6. Constancia electrOnica de estar sujetos al regimen de pagos a cuenta. 	,,\ 5 0 E LiVF 

7. Constancia de Solvencia Fiscal 	
, 

' 	0= 
8. Copia de la orden de compra exonerada  0 
9. Copia del Contrato '. 	,%It.:... 

,; *0  
10. Orden de compra Original SAP (si aplica) 	 %,.°4'.11-114.0 
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11. 	Hoja de Ingreso o Aceptacion de Servicio. 	 ,,,. ,.. , , „, 

CGC 15.1 Modelo de disposici6n: 

Los pagos se realizaran mensualmente en moneda nacional, una vez que el contratista 
presente el informe documentado en fisico y con evidencia digital de respaldo, la cual 
debera ser presentada en los primeros cinco dias habiles del siguiente mes, misma que 
debera, ser verificada y validada por la Gerencia de Tecnologia de Informacion y 
Comunicaciones mediante la emisi6n de un informe sobre las actividades. Asimismo, 
la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones validard y canalizard la 
informaci6n antes referida y la remitird a la Gerencia Administrativa y Financiera del 
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago conforme a los 
procedimientos administrativos establecidos por la Institucion. El pago del servicio, 
sera pagado por el INSTITUTO HONDUREIC) 0 DE SEGURIDAD SOCIAL y sin 
recargo alguno, dicho pago se efectuara en moneda de curso legal en Honduras 
(Lempira). 

CGC 15.5 El plazo de pago despues del cual el Comprador debera pagar interes al Proveedor: No 
apnea 

CGC 17.3 Se requerird" una Garantia de Cumplimiento. 

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, del 15% del monto total del contrato; 
esta debera, presentarse en la forma de: fianza, garantias bancarias, cheques 
certificados, bonos del Estado, emitidas por una institucion debidamente autorizada 
por la Comisi6n Nacional, Vigente hasta tres (3) meses despues del plazo previsto de 
prestaci6n de servicios. 

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, esta debera estar denominada en 
lempiras 

CGC 17.5 Se requerird" la presentacion de una Garantia de Calidad, del 5% del monto total del 
contrato, vigente por un afio a partir de la fecha del acta de recepción provisional final 
(NO APLICA) 

CGC 25.1 No Aplica  

CGC 251 NO APLICA 
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TM 26.1 www"Thrumgram  el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obeefffla 
contractuales por causas imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por 
cada dia de retraso en relacion con el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la 
tasa fiscal vigente, de conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de 
Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras. 

Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo 
a lo establecido en la forma y el monto establecido en las Disposiciones Generales de 
Presupuesto vigente, al momento de cometer el incumplimiento 

CGC 32.2 NO APLICA 

CGC 35 NO APLICA 

AS 
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CONTRATO HONDURAS 

CONTRATO N°XXX-2023 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE 
COMUNICACION DE DATOS SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA 
EL INSTITUTO HONDURESTO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)." 

Nosotros JOSE GASPAR RODRIGUEZ MENDOZA, mayor de edad, NefrOlogo Pediatric°, con 
Documento Nacional de Identificacion (DNI) N° 0709-1963-00151 y de este domicilio, actuando 
en mi condiciOn de director ejecutivo del Institute Honduretio de Seguridad Social (IHSS), entidad 
con Personeria Juridica creada mediante Decreto Legislativo N°140 de fecha 19 de mayo de 1959, 
publicado en La Gaceta, Diario Oficial de la Republica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959 
y nombrado mediante ACUERDO N° STSS-343-2022, de fecha 12 de mayo del 2022, Resolucion 
IHSS N° IV-014-2022, de fecha 12 de mayo del 2022, de la Junta Directiva del IHSS, conforme 
a las atribuciones otorgadas mediante Decreto 
Ejecutivo N° 96-2022, de fecha 16 de febrero del 2022; publicado el 24 de Junio del 2022, en 
diario oficial la Gaceta, Diario Oficial de la Republicas, con Oficinas Administrativas en el Barrio 
Abajo de Tegucigalpa, con R.T.N. N°08019003249605, quien para los efectos de este Contrato se 
denominara "EL INSTITUTO" y por otra parte xxxxx hondureilo, mayor de edad, 	 
	 y de este domicilio con direcci6n en xxxxx, con numero de celular 	y 
correo electrOnico, xxxxxxx actuando en su calidad de Representante Legal de la SOCIEDAD 
	  segim consta en poder de administracion otorgado a 
su favor mediante Instrumento PUblico numero 	del 	de 	 de 	, ante los 
oficios del notario 	 .; inscrito bajo el tome 	numero 	del 
Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil de 	; RTN No 	en adelante 
denominado "EL CONTRATISTA", hemos convenido en celebrar, el presente CONTRATO, 
para la prestacion DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS SIP TRUNK, 
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURE&O DE 
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)." , Y LA SOCIEDAD 	 el cual se regira de acuerdo a las 
siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO; manifiesta "EL INSTITUTO" 
que la Junta Directiva , mediante ResoluciOn N° 	 del 	de 
	de 	, el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 
	 acept6 la recomendacion de la comision evaluadora 
derivado de la Licitacion PUblica Nacional N°016-2023 para la adjudicacion de lo siguiente: 
(describir los servicios) 	 . SE GUNDA: 
VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO; el valor de los servicios prestados "EL 
CONTRATISTA", identificados en la clausula anterior, asciende a la suma estimada de 
xxxxxxxx LEMPIRAS EXACTOS (L 	 ), Se debe incluir el servicio realizado con 
precio por cada alio de servicio. El valor del contrato sera pagado en Lempiras, con recursos 
propios disponibles en el ReglOn xxxx del presupuesto del "INSTITUTO" para el alio fiscal 2024 
y 2025. Se haran pagos mensuales en moneda nacional (Lempiras). El proveedor requerira el pago 
al "INSTITUTO" y adjuntara Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el 
Proveedor son: 1.Factura comercial original, 2. Informe y Constancia de aceptaciOn de 
servicios originales, debidamente firmado y sellado por la Gerencia de Tecnologia de Info 

"7- 
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contrato. , 4. Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente, 5. Copia de la Garantia de 
Cumplimiento, 6. .Constancia electronica de estar sujetos al regimen de pagos a cuenta, 7. 
Constancia de Solvencia Fiscal, 8. Copia de la orden de compra exonerada (cuando aplique), 9. 
Copia del Contrato, 10. Orden de compra Original SAP (si aplica). Si el Comprador no recibe 
dichos documentos en la oportunidad indicada, todos los gastos consecuentes correran por cuenta 
del Proveedor.: TERCERA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO; el precio o valor 
del contrato incluido en la Clausula Segunda permanecera fijo durante el periodo de validez del 
contrato y no sera sujeto a variacion alguna, solo en aquellos casos en que favorezcan al 
"INSTITUTO". CUARTA: PAGO DE IMPUESTOS Y OTROS DERECHOS; todos los pagos 
que sea necesario efectuar en conceptos de impuestos y derechos o cualquier otro tipo de 
impuestos o gravamen de los servicios contratados, correran a cuenta de "EL CONTRATISTA" 
sin ninguna responsabilidad pecuniaria para el "INSTITUTO". QUINTA: PRESTACION DEL 
SERVICIO: EL CONTRATISTA realizara la prestaci6n del servicio de acuerdo a las condiciones 
tecnicas establecidas en el documento base de Licitacion, que sera supervisado por personal del 
IHSS.- SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; Diez dias habiles despues de la 
notificaciOn del aviso de adjudicado, con el objeto de asegurar al "EL INSTITUTO", el 
cumplimiento de todos los plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo, especificadas de 
este contrato, "EL CONTRATISTA" constituira a favor de "EL INSTITUTO", una Garantia de 
Cumplimiento equivalente al quince por ciento (15%) del valor total de este contrato, vigente hasta 
tres (3) meses despues del plazo previsto para la prestacion de los servicios. La no presentaciOn 
de la garantia solicitada en esta clausula dara lugar a la resolucion del contrato sin derivar 
responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO". La garantia de cumplimiento sera devuelta por 
"EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha en 
que "EL CONTRATISTA" haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales. 
SEPTIMA: CLAUSULA OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS; todos los documentos de 
garantia deberan contener la siguiente clausula obligatoria: "LA PRESENTE GARANTIA ES 
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, 
DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE 
REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURES10 DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), 
ACOMPASTADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN 
NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES 
QUE PUDIERA HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A 
LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA 
CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA  PRESENTE 
TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR 
LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y 
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO 
MORAZAN." A las garantias no deberan adicionarles clausulas que anulen o limiten la clausula 
obligatoria. OCTAVA: ERRORES Y OMISIONES EN LA OFERTA 0 EN LOS BIENES 
OBJETOS DE ESTE CONTRATO; los errores contenidos en la oferta y otros documentos 
presentados por "EL CONTRATISTA" y que se incorporen al contrato, correran por cuenta y 
riesgo de este, independientemente de cualquiera de las garantias mencionadas en este contrat 
sin perjuicio de cualquier otro derecho que "EL INSTITUTO", pueda tener o usar para r 
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derivados de este contrato no podran ser cedidos a terceros. DECIMA: CLAUSULA DE 
SANCION POR INCUMPLIMIENTO; Cuando el contratista incurriere en mora en el 
cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, se le impondra 
el pago de una multa por cada dia de retraso en relacion con el monto total del saldo del contrato 
de acuerdo a la tasa fiscal vigente, de conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales 
de Ingresos y Egresos de la Repiiblica de Honduras. Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio 
fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo establecido en la forma y el monto establecido en 
las Disposiciones Generales de Presupuesto vigente, al momento de cometer el incumplimiento. 
DECIMO PRIMERA: RELACIONES LABORALES; "EL CONTRATISTA" asume en 
forma directa y exclusiva, en su condici6n de patrono, todas las obligaciones laborales y de 
seguridad social con el personal que asigne a las labores en la prestaci6n de los servicios y 
cualquier otro personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato, relevando 
completamente a "EL INSTITUTO" de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de 
accidente de trabajo o enfermedad profesional. DECIMO SEGUNDA: MODIFICACION; el 
presente Contrato podra ser modificado dentro de los limites previstos en los Articulos 121, 122 
y 123 de la Ley de Contratacion del Estado, mediante la suscripcion de un adendum en las mismas 
condiciones que el presente contrato. DECIMO TERCERA: CAUSAS DE RESOLUCION 
DEL CONTRATO; el grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas, la falta de 
constitucion de la garantia de cumplimiento del contrato o de las demis garantIas a cargo del 
contratista dentro de los plazos correspondientes, la disolucion de la sociedad mercantil 
contratista, la declaracion de quiebra o de suspensi6n de pagos del contratista, o su comprobada 
incapacidad financiera, los motivos de interes paha) o las circunstancias imprevistas calificadas 
como caso fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten 
o agraven desproporcionadamente su ejecucion, el incumplimiento de las obligaciones de pago 
más alla del plazo de cuatro (4) meses, el mutuo acuerdo de las partes, igual sucedera en caso de 
recorte presupuestarios de fondos nacionales que se efectde por razon de la situaci6n economica 
y financiera del pais, lo anterior en cumplimiento del Articulo xxx del Decreto N° xxx que 
contiene el Presupuesto de Ingresos de La Administracion PUblica para el alio vigente, publicado 
el xxx de xxxx de xxx, en la Gaceta Diario Oficial de la Republica. DECIMO CUARTA: 
FUERZA MAYOR 0 CASO FORTUITO; Para los efectos del presente contrato se considera 
como caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificados a juicio de "EL INSTITUTO", entre 
otras: catistrofes provocadas por fenomenos naturales, accidentales, huelgas, guerras, 
revoluciones, motines, desorden social, naufragio o incendio. DECIMO QUINTA: VIGENCIA 
DEL CONTRATO; LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES: 
La vigencia del contrato sera por dos (2) anos del 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2025., 
LOTE 2. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET CONTINGENCIA: La vigencia del 
contrato sera por un (1) alio cinco (5) meses del 1 de agosto del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2025 y 
LOTE NO. 3 - SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA TELEFONIA VoIP CORPORATIVA: 
Se requieren los servicios de canales SIP Trunk VoIP, por un periodo de dos (2) alios a partir del 
1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2025. DECIMO SEXTA: DOCUMENTOS 
INTEGRANTES DE ESTE CONTRATO; forman parte de este CONTRATO: Los documentos 
de licitacion constituidos por el aviso de licitacion, las bases de la Licitacion PUblica Nac.  
016-2023 incluyendo las aclaraciones a la mismas emitidas por "EL INSTITUTO" o remi 
"EL CONTRATISTA", la oferta tecnica revisada, la oferta econ6mica, asi como cua 	_ 

At 1,,s; 



entriraugraNneZre, este contrato por mutuo acuerdo de las partes. DECIMO SEPTInark3.140NDUR AS 
NORMAS SUPLETORIAS APLICABLES; en lo no previsto en el presente contrato, seran 
aplicables las normas contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Ley 
General de la Administracion PUblica, la Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley del 
Derecho de Autor y de los Derechos Conexos, la Ley Organica de Presupuesto y el Presupuesto 
General de Ingresos y Egresos de la Republica vigentes y su Reglamento, demas leyes vigentes 
en Honduras que guardan relacion con los procesos de contrataci6n del Estado. Asimismo, en 
cumplimiento del Decreto N° xxxxxxx que contiene las Disposiciones Generales del Presupuesto 
General de Ingresos y Egresos de la Republica vigente y de las Instituciones Descentralizadas, 
para el alio, xxxx se transcribe el Articulo xxxxxdel mismo que textualmente indica: "En todo 
contrato financiado con fondos externos, la suspension o cancelacion del prestamo o donacion 
puede dar Lugar a la rescisi6n o resoluciOn del contrato, sin mas obligacion por parte del Estado, 
que el pago correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la 
rescision o resolucion del contrato. Igual sucedera en caso de recorte presupuestario de fondos 
nacionales que se efectue por razOn de la situacion economica y financiera del pais, la estimaciOn 
de la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas 
o de emergencia. Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse obligatoriamente en todos los 
contratos que se celebren en el sector publico. En cumplimiento del numeral Primero del Acuerdo 
SE-037-2013 publicado el 23 de agosto de 2013, en el Diario Oficial La Gaceta, se establece 
DECIMO OCTAVA: "CLAUSULA DE INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo 
establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infonnacion PUblica 
(LTYAIP) y con la conviccion de que evitando las practicas de cornipcion podremos apoyar la 
consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de 
confrataciOn y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del estado de derecho, nos 
comprometemos libre y voluntariamente a: 1. Mantener el más alto nivel de conducta etica, moral 
y de respeto a las leyes de la republica, asi como los valores: 1NTEGRIDAD, LEALTAD 
CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA 
INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR 
1NFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2) Asumir una estricta observancia y 
aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos de contratacion y 
adquisiciones pUblicas establecidas en la Ley de Contratacion del Estado, tales como 
transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que durante la ejecucien del contrato ninguna 
persona que actua debidamente autorizada en nuestro nombre y representacion y que ningun 
empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no realizarn: a) Practicas corruptivas, 
entendiendo estas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa o 
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte; b) Practicas 
Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denten sugieran o demuestren que existen 
un acuerdo malicioso entre dos o mas partes o entre una de las partes, y uno y varios terceros, 
realizados con el prop6sito de alcanzar un proposito inadecuado, incluyendo influenciar de forma 
inapropiada las acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informaciOn que deba ser 
presentada a traves de terceros, a la otra parte para efectos del contrato y dejamos manifestado que 
durante el proceso de contrataci6n o adquisicion causa de este contrato, la informacion 
intercambiada fue debidamente revisada y verificada por lo que ambas partes asumen y asumir ' 
la responsabilidad por el servicio de informacion inconsistente , imprecisa o que no corresp 
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informaci6n a que se tenga acceso por razOn del contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a 
terceros y a su vez, abstenemos de utilizarla para fines distintos; 6. Aceptar las consecuencias a 
que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta 
Clausula por Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se 
incurra; 7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o 
acto irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se 
tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo 
anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate, asi 
como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de 
cualquiera de los enunciados de esta clausula dard lugar: a) De parte del Contratista o Consultor: 
i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que 
pudieren deducirsele; ii) A la aplicacion al trabajador ejecutivo representante, socio, asociado 0 
apoderado que haya incumplido esta clausula de las sanciones o medidas disciplinarias derivados 
del regimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan. B. De parte del 
Contratante: i. A la eliminacion definitiva del Contratista o Consultor y a los subcontratistas 
responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de su Registro de 
Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en 
procesos de contratacion; ii. A la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones 
que correspondan segun el Codigo de Conducta Etica del Servidor Public°, sin perjuicio de exigir 
la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las 
partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente documento bajo el 
entendido que esta DeclaraciOn forma parte integral del Contrato firmado voluntariamente para 
constancia." DECIMO NOVENA: JURISDICCION Y COMPETENCIA; para la solucion de 
cualquier situacion controvertida derivada de este contrato y que no pudiera arreglarse 
conciliatoriamente, ambas partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales de 
Justicia de Francisco Morazan, Honduras. En fe de lo cual y para constancia, ambas partes 
suscribimos este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., Honduras a los 	dias del 
mes de 	del ailo dos mil XXXX. 

OBSERVACION: Este documento corresponde a un borrador, por lo tanto, la Unidad de 
Asesoria Legal, al momento de su elaboracion, debera contar con la presencia de la Representacion 
Tecnica que participa en la Evaluacion de este proceso, asimismo debera realizar los ajustes 
correspondientes, a fin de que este documento este de conformidad a los parametros establecidos 
tanto en la Ley de Contratacion del Estado y Reglamento, Disposiciones Generales de Presupuesto 
Vigente y demas Leyes Aplicables, favorables al Instituto Hondureilo de Seguridad Social (IHSS) 
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Aviso de Licitacion Publica HONDURAS 

Republica de Honduras 
Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) 
Licitacion Publica Nacional N° LPN-016-2023 

"CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS SIP TRUNK, 
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUT° HONDURESTO DE SEGURIDAD 
SOCIAL (IHSS)." 

El Institute Hondurefio de Seguridad Social (1HSS) invita a participar en la LicitaciOn Publica Nacional N° 
LPN-016-2023 a presentar ofertas selladas a las empresas para la "Contratacien de Los Servicios de 
Comunicacion de Datos Sip Trunk, Internet y Contingencias Para el Instituto Hondureno de 
Seguridad Social (HISS)." 

El fmanciamiento para la realizaciOn del presente proceso proviene exclusivamente de fondos propios del 
IHSS. La licitaciOn se efectuath conforme a los procedimientos de Licitacion Pliblica Nacional (LPN) 
establecidos en la Ley de ContrataciOn del Estado y su Reglamento. 

Los interesados debethn adquirir los documentos de la presente licitacion en La Subgerencia de 
Suministros, Materiales y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificio Administrativo del Institute 
Hondurelio de Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. a partir del 
dia xxx xx de xx de 2023 previo a la presentaciOn de Comprobante de pago por la cantidad de Trescientos 
Lempiras Exactos (L.300.00), cantidad no reembolsable, mismos que debethn ser cancelados a traves de la 
cuenta del IHSS No. Banco Credomatic, cuenta N° 730440861 

Los documentos de la licitacion podthn ser examinados en el sistema de InformaciOn de ContrataciOn y 
Adquisiciones del Estado de Honduras "HonduCompras", (www.honducompras.gob.hn) y en el portal de 
Transparencia del IHSS (www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o 
informaciOn dirigirse por escrito a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras por lo menos 15 
dias calendario antes de la fecha limite para la presentaciOn de las ofertas. 

Las ofertas deberan ser presentadas en El salon de sesiones, decimo piso del Edificio Administrativo, Barrio 
Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.. hasta las 10:00 a.m. del die xx de xx de 2023 y ese mismo 
dia se celebrath en audiencia publica la apertura de ofertas en presencia de los oferentes o de sus 
representantes legales o de la persona autorizada por el oferente que acredite su condiciOn mediante carta, 
firmada por el representante legal de la sociedad mercantil, en presencia de la comisiOn de recepciOn 
nombrada at efecto. Las ofertas que se reciban fuera de plazo seran rechazadas. La oferta debeth 
acompaiiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor equivalente por lo menos al 2% de 
su valor 

Tegucigalpa, M.D.C., xxx 2023 

DR. José Gaspar Rodriguez Mendoza 
Director Ejecutivo del IHSS 

Institute Hondurelio de Seguridad Social 
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MEMORANDO 

No.2027-GTIC-I HSS-2023 

HONDURAS 
...Is. Mg tw Mt$60t• 

20 de septiembre del 2023 

PARA: 	LIC. ELOISA MEJIA GALO 
SUBGERENTE DE SUMINISTROS MATERIALES Y COMPRAS 

DE: 
	

ING. DILCIA ELVIR 
GERENTE DE TECNOLOGfAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES INTERINA 

ASUNTO: 	Remisidn de Base de Licitacidn Pdblica Nacional No.LPN-016-2023 

En respuesta al correo electronic° enviado por el analista de su subgerencia, por este medio 

se remite a usted, la base de Licitacion Privada No.LPN-016-2023 ""CONTRATACION DE LOS 

SERVICIOS DE COMUNICACON DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA 

EL INSTITUTO HONDUREA0 DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", debidamente firmada y sellada 

por esta gerencia. 

Asimismo se solicita que una vez que el documento base se encuentre firmado por todas 

las personas involucradas, remitir una copia a esta Gerencia, para poder documentar 

nuestro expediente. 

Atentamente 

Gerente 	 s de Informacion y Comunicaciones Interina 

(7 Archivo 
DE/MYN 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduras 



Abog. LUIS ALEJANDRO CARDONA. 
Procurador De Asesoria Legal 

Abog. JOSE MARIO ALONZO CEDILLOS.,  
Jefatura De Unidad de Asesoria Legal 

IHSS 
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MEMORANDO No. 2568-UAL-2023 

PARA: 	MSC. ELOISA MEJIA 
Sub Gerencia de Suministros Materiales y Compras 

DE: 

ASUNTO: 	DICTAMEN LEGAL DE BASES DE LICITACION LPN 016-2023 "CONTRATACION 
DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y 
CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL 
(IHH)" 

FECHA: 	25 de Septiembre 2023. 

Cordialmente, yen atencion a lo solicitado en fecha 22 de septiembre del 2023 mediante memorandum 
264612023-SGSMYC emitido por Sub Gerencia de Suministro materiales y Compras en lo relativo a Ia 
emision del dictamen legal requerido para la aprobaciOn de los pliegos de condiciones para la licitacion 
correspondiente al proceso de LPN-016-2023 "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE 
COMUNICACloN DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO 
HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL "IHSS". Dictamen que emito en los terminos siguientes: 

II.-ANTECEDENTES 

Mediante el MEMORANDO NO.2401-SGP/IHSS-2023 emitido por el subgerente de presupuesto de 
fecha 24 de agosto del 2023, donde solicita actualizacion del dictamen de disponibilidad 
presupuestaria para el proceso de CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE 
DATOS SIP, TRUNK, INTERNET Y CONTIGENCIAS, POR UN MONTO DE L.11, 640,675.90, el cual 
se adjudicara por dos altos siendo Ia fecha de ejecuci6n de este proceso a partir del 1 de enero del 
2024 hasta 31 de diciembre del 2025. 

Mediante el MEMORANDO NO.10138-GAYF-2023 emitido por Gerente Administrativo y Financiero 
de fecha 12 de septiembre del 2023, donde informa que en atencion al Memorando No.10125-GAYF-
IHSS de fecha 31 de agosto del 2023 en el cual se solicit6 aclaraciOn de Ia solicitud realizada sobre el 
proceso para Ia "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS SIP 

NK, INTERNET Y CONTIGENCIAS PARA EL IHSS" a lo que se indica que el tiempo de 
ementacian del procesos sera por dos (2) arios a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de 
mbre de 2025 por un monto total proyectado de L.11,640,675.90. 

@lHSSHonduras 
	 Pagina 1 de 5 
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Por lo antes expuesto y debido a que esta Unidad de Asesoria Legal considero necesario hacer 
algunas modificaciones a las Bases de LicitaciOn Publica Nacional LPN-016-2023 por medio del 
MEMORANDO N° 1897-UAL-2023 se manifest6 que previo a emitir el dictamen respectivo se devolvio 
la documentacion soporte senalando las siguientes observaciones: 1) Es necesario agregar en el 
acapite 10.05 PRESENTACION DE OFERTA que el oferente acepta incondicionalmente los terminos 
establecidos en la misma base, y el otro parr* aparte, que el Institute Hondurefio de Seguridad Social 
tiene la potestad de aceptar o no las ofertas presentadas. 2) En cuanto al 10-09 DOCUMENTOS A 
PRESENTAR 09.1 documentaciOn legal en el numeral 16) AUTORIZACION PARA QUE EL 
INSTITUTO... Se debe de afiadir que dicha autorizaciOn debe venir debidamente autenticada dando 
fe el notario de dicha firma. 

En fecha 27 de Julio' de 2023, la Subgerente de Suministros Materiales y Compras mediante 
MEMORANDUM No.2085/2023-SGSMYC informo que se realizaron las correcciones a Ia Base de 
LicitaciOn POblica Nacional LPN-016-2023. 

II.-MARCO LEGAL 

Del contenido de los articulos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de Ia Administracion Publica en 
relacion con los articulos 1 y 8 de la Ley del Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) se colige 
que esta instituci6n forma parte del sector PUblico Descentralizado, constituyendose como un Institute 
Pubic° y como parte integral del Sistema de Salud Publica, de conformidad a lo establecido por el 
articulo 5 literal f) del Codigo de Salud, constituyendo su finalidad la prestaciOn de servicios de orden 
social, asi como el brindar asistencia medica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo 
sefiala el parrafo segundo del articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de 
sus empleados y funcionarios deberan enmarcarse dentro del contexto del principio de competencia 
contenido en el articulo 321 Constitucional. 

En tal sentido, los contratos de suministro de servicios suscritos por esta instituci6n se regiran de 
conformidad a lo establecido en Ia norma juridica contenida en los articulos: 1, 3, 5, 6 y 7 de la Ley de 
ContrataciOn del Estado, asi como on los articulos: 1, 2, 7 literal k) y 9 de su reglamento. 

De lo cual se infiere que Ia modalidad para la adquisicion de dichos servicios debera adoptar la forma 
nominada en el articulo 38 de la Ley de ContrataciOn del Estado, es decir: LicitaciOn publica, licitaciOn 
privada o contratacion directa. 

Encontrando los parametros relativos a Ia procedencia de dichas modalidades en el articulo 84 de las 
Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la RepUblica para el ejercicio 
fiscal 2023, mismo que fue reformado mediante el Decreto 157-2022 el cual fue publicado en el diario 
oficial La Gaceta de fecha 12 de enero de 2023. 

En dicho sentido, de la lectura del articulo 23 de la Ley de Contratacion del Estado en relaciOn con los 
articulos: 37 y 38 de su reglamento, se colige que la InstituciOn que pretends realizar un proceso de 
contrataciOn debera acreditar la existencia de Ia necesidad a satisfacer, una vez lo cual, se procedera 

conformaciOn del expediente de contrataciOn y a la consecuente elaboracion de los pliegos de 
.or diciones. 
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Asimismo, tal como se colige de Ia lectura del articulo 27 de Ia Ley de Contratacion del Estado y del 
articulo 39 de su Reglamento, una vez establecida la necesidad a satisfacer debera acreditarse la 
existencia de disponibilidad presupuestaria debido a que si no se cumpliese con tal requisito los 
contratos suscritos serian nulos de pleno derecho. 

Los pliegos de condiciones referidos en los parrafos precedentes tendran la finalidad de establecer el 
alcance y contenido del proceso de contrataciOn y deberan ser elaborados por Ia Gerencia 
Administrativa tal como se infiere de la lectura de los articulos 98 y 99 del Reglamento de la Ley de 
Contratacion del Estado. 

Para tales efectos, de conformidad a lo establecido por el articulo 31 numeral 3) de Ia Ley de 
ContrataciOn del Estado, la Oficina Normativa de Contratacian y Adquisiciones (ONCAE), elaborara 
modelos de los pliegos de condiciones que contendran los requisitos y especificaciones que regiran Ia 
presentaci6n de las ofertas, asi como aspectos generales de los procesos de licitacion. 

Dicho documento debera ser certificado por el Comprador PUblico Certificado (CPC), debido a que de 
Ia norma juridica contenida en el articulo 44 C, literal b) del Reglamento de Ia Ley de Contratacion del 
Estado se deriva la obligacion de dicho empleado *Ha) para verificar que el pliego cumple con los 
requisitos legales correspondientes. Acto que realizara previo a la aprobaciOn de los mismos por parte 
de la autoridad que habit de suscribir el contrato derivado de la adjudicaciOn que pudiere corresponder 
y correspondiendo al area legal el verificar que el contenido de dichos pliegos es congruente con las 
normas legales contenidas en Ia Ley de Contratacion del Estado y en su Reglamento, asi como en 
cualquier otra norm aplicable. 

En el contexto antes indicado, los pliegos de condiciones para la contratacion de servicios deberan 
contener las normas generales y las normas de procedimiento, como ser: Ia descripcion de las 
necesidades a satisfacer, la identificacian de los servicios requeridos, Ia fuente de financiamiento, Ia 
fecha y hora limite para presentar las ofertas, los errores de naturaleza subsanables y el plazo que 
para dichos efectos se establezca, las circunstancias de no admisibilidad de las ofertas, los criterios 
de evaluacion de las mismas, la forma en Ia cual habit de expresarse el precio, asi como las demas 
condiciones que se estimen pertinentes. De igual forma, debera contener las bases contractuales 
relativas a: las causas de resoluciOn del contrato, el monto y clase de garantia de cumplimiento plazo 
de la misma, las condiciones y forma de pago, circunstancias calificadas como caso fortuito o fuerza 
mayor y si fuese pertinente; todo lo relativo a Ia garantia de calidad, multa por demora en el plazo de 
entrega. Todo lo cual se infiere de la lectura del articulo 100 del Reglamento de la Ley de ContrataciOn 
del Estado. 

Los pliegos antes referidos deberan ser aprobados por el organ° que habra de adjudicar el contrato, 
tal disposici6n emana del contenido de los articulos: 11 y 12 de Ia Ley de Contratacion del Estado en 
relacian con los articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su reglamento. Por lo que, en aplicaciOn 
de los articulos: 19 y 20 numerales; 3) y 7) de Ia Ley del IHSS, en relaciOn con el articulo 72 del 
presupuesto General para el ejercicio fiscal 2022 el organ° legitimado para efectuar tal aprobaciOn 
sera la Junta Directiva del IHSS. 

@IHSSHonduras 
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III.-CONCLUSIONES 

En atenci6n a lo antes referido esta unidad legal concluye: 

PRIMERO: Que de Ia naturaleza juridica del Institute Hondureno de Seguridad Social (IHSS) se colige 
que esta instituciOn forma parte del sector Public° Descentralizado, constituyendose como un Institute 
Pubic° y como parte integral del Sistema de Salud Publica, de conformidad a lo establecido por el 
articulo 5 literal f) del C6digo de Salud constituyendo su finalidad Ia prestaci6n de servicios de orden 
social, asi como el brindar asistencia medica y garantizar el derecho humano a Ia salud, tal como lo 
seriala el parrafo segundo del articulo 142 Constitutional. 

SEGUNDO: Que, debido a la naturaleza de los pliegos de condiciones y en consideraciOn a que en el 
proceso para su aprobacion no participan particulares como parte interesada, el acto juridico 
administrativo mediante el cual debera aprobarse Ia misma debera tomar la forma de un "acuerdo", tal 
como se infiere de la lectura de los articulos: 116 y 118 numeral 1) de la Ley General de la 
AdministraciOn Publica. 

TERCERO: Que de la lectura de los articulos: 11 y 12 de Ia Ley de Contrataci6n del Estado en relaciOn 
con los articulos: 19, 20 y 44.-C Offal° primero de su reglamento y el contenido de los articulos: 19 y 
20 numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS y el articulo 72 del presupuesto General para el ejercicio 
fiscal 2022. 

CUARTO: Que habiendo revisado el texto de los referidos pliegos de condiciones esta unidad legal 
encuentra que los mismos se encuentran de conformidad a lo que para tales efectos sefialan las 
normas juridicas aplicables. 

IV.-FUNDAMENTOS DE DERECHO 

El presente dictamen legal es emitido en consideration y con fundamento en los articulos: 142 y 321 
de la ConstituciOn de la Reptiblica. Articulos: 1, 8, 47, 48, 51, 52, 116 y 118 numeral 1) de Ia Ley 
General de Ia AdministraciOn Publica. Articulos: 1, 3, 5, 6, 7, 11, 12, 38, 27 y 31 numeral 3), 41 de Ia 
Ley de ContrataciOn del Estado y los articulos: 1,2, 7 literal k), 9, 19, 20, 39, 44-C literal b), 98 y 99 de 
su Reglamento. Asi como Ia norma contenida en los Articulos: 1 y 30 de Ia Ley de Procedimiento 
Administrativo. Y los articulos: 1, 8, 19, 20 numerales 3) y 7) de la Ley Institute Hondureno de 
Seguridad Social. 

V.-RECOMENDACIONES 

En consideraciOn al contenido del presente dictamen, asi como al analisis realizado, esta unidad legal 
a Ia Honorable Junta Directiva del Institute Hondureno de Seguridad Social (IHSS) RECOMIENDA: 

PRIMERO: Que en virtud del analisis realizado es PROCEDENTE que la Junta Directiva del Institute 
Hondurefio De Seguridad Social (IHSS), apruebe el proceso para la adquisicion de los servicios de 

unicacion de datos, SIP TRUNK, internet y contingencias para el Institute Hondureno de Seguridad 
Sotial mediante la modalidad de Licitacion Publica Nacional. 
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SEGUNDO: Que, habiendo revisado el texto de los pliegos de condiciones objeto el presente dictamen 
y en virtud de que los mismos se encuentran de conformidad a lo que pars tales efectos senalan las 
normas juridicas aplicables, ES PROCEDENTE que Ia Junta Directiva AUTORICE Ia emision del 
acuerdo mediante el cual se aprueben los: "PUEGOS PAM LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 
No. LPN-016-2023 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP 
TRUNK, INTERNET Y CONTIGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDUREA0 DE SEGURIDAD 
SOCIAL (IHSS)". 
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Informacion y Comunicaciones Interina 

14 de septiembre del 2023 

PARA: 	LIC. ELOISA MEJIA GALO 
SUBGERENTE DE SUMINISTROS MATERIALES Y COMPRAS 

DE: 	ING. DILCIA ELVIR 
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES INTERINA 

ASUNTO: 	Remisidn de Documentacion 

Por este medio remito a usted, Siete (7) Juegos del Proceso de "CONTRATACION DE LOS 
SERVICIOS DE COMUNICACON DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA 

EL INSTITUTO HONDUREA0 DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", con la documentacion que a 
continuacion se detalla: 

1. Memorando No. 10138-GAYF-2023 
2. Memorando No.2401-SGP4HSS-2023 . 
3. Especificacion Tecnicas 
4. Justificacion Tecnicas 

Atentamente 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduros 
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MEMORANDO 
No.10138-GAYF-2023 

12 de septiembre de 2023 

PARA: 	IssAmemet vier 
Gerente de Tecnologia de la Information y Comunicaciones Interina 

DE: 
	

LIC. EDWIN MEDINA 
Gerente Administrativ6 y Financiero 

ASUNTO: MODIFICACON AL MEMORANDO 3151-GAYF-2023 RELACIONADO CON EL INICIO DE PROCESO 
PARA LA "CONTRATACON DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIoN DE DATOS SIP TRUNK, 
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL IHSS" 

Se ha recibido Memorando No.1945-GTIC-IHSS-2023 en fecha 7 de septiembre de 2023 donde informa que en 
atencien al Memorando No.10125-GAYF-IHSS de fecha 31 de agosto de 2023 en el cual se solicit6 aclaraci6n de 
la solicitud realizada sobre el proceso para la "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS 
SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL IHSS" a lo que se indica que el tiempo de implementacien del 
procesos sere por dos (2) aiios a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025 por un monto 
total proyectado de 111,640,675.90 a razor'cle.15,7701779511815"20221T03)320737reirli—o-2025) y no por 
tres (3) anos tal como se solicit6 y autoriz6 en Memorando No.3151-GAYF-2023 de fecha 30 de marzo de 2023. 
Por lo que solicita la modification correspondiente al Memorando de autorizacion. 

Sobre lo anterior, Ia Gerencia Administrativa y Financiera modifica el Memorando No.3151-GAYF-2023 de fecha 
30 de marzo de 2023; en el sentido que de acuerdo al procedimiento administrativo, presupuestario, legal 
establecido, se tenga por entendido que Ia autorizacithrde inicio del proceso,paralp"CONTRATACION DE LOS 
SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL IHSS" es por un 
tiempo de implementacion de dos (2) afios a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025 
por un monto total proyectado de L11,640,675.90 a razor' de 15,820,337.95 (ano 2024) y L5,820,337.95 (ano 
2025); asimismo, se autoriza su inclusicfn en el Plan Anual de Comp7ra4 Contrataciones del IHSS (PACC-2023) 
en caso que el mismo no este incluido. Sin perjuicio de cumplir el debido proceso de acuerdo a la normativa 
establecida por Ia Oficina Normativa Compras y Adquisiciones del Estado (ONCAE) y cualquier ley aplicable. 

Es importante recalcar lo indicado por la Sub Gerencia de Presupuesto, donde informa que para el ano 2024, 
los recursos por un monto de 15,820,337.95 seran consignados en Ia Formulacien del Anteproyecto de POA-
Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2024 en el Objeto de Gasto 25700 Servicios de Internet, los cuales entraran en 
vigencia una vez aprobado el Presupuesto por el Congreso Nacional. Con respecto al alio 2025 por un monto de 
15,820,337.95 sera responsable Ia Gerencia de Tecnologia de la Information y Comunicaciones de comunicar 
los montos en el periodo que corresponda a efectos de ser incluidos en Ia Formulation de los Anteproyectos 
del POA-Presupuesto subsiguientes, hasta completar el monto total de compromisos de gasto de dos (2) arlos 
por 111,640,675.90. Sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que correspondan. 

Es importante recordar que se debe dar cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones del 
Presupuesto de Ingresos y Egresos de Ia Republica aprobado en Decreto No.157-2022 especificamente el 
Articulo 84 que establece los montos exigibles para aplicar las modalidades de contratacion para el ano 
2023. 

Asimismo, se hace Ia devolution Integra de los siete (7) ejemplares presentados para continuar con el tramite 
administrativo que corresponda. 

Atentamente, 

ub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras 
rchivo 
GL/RZ/EM 

TruczIpa M.D.C. 
EIJI ominisira`tivo, Barrio Abajo 
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MEMORANDO 
No. 1945-GTIC-IHSS-2023 

07 de septiembre del 2023 

PARA: 	LIC. EDWIN MEDINA 
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 

DE: 	 ING. DILCIA ELVIR 
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES INTERINA 

ASUNTO: 	MEMORANDO NO.10125-GAYF-2023 

En seguimiento al memorando de referencia, se aclara que lo solicitado es autorizaci6n de 
modificacion AL PROCESO DE LICITACION POBLICA NACIONAL NO.LPN-016-2023 "CONTRATACION 
DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS SIP TRUNK, INTERNET Y CONTIGENCIAS PARA 

EL IHSS", de lo que a continuacion se detalla: 

1. El tiempo de implementacion del proceso sera por dos (2) anos a partir de 1 de Enero del 
2024 hasta 31 de diciembre del 2025. 

2. Modificacion en Ia disponibilidad presupuestaria, en vista que disminuyo debido al tiempo 
duracion de Ia implementaci6n que es por dos (2) aflos. 

Lo anterior se solicita, en vista que pars el aiio 2026, nuestro pais se encontrara en un 

periodo de transicion por cambio de autoridades en el gobierno. 

Se adjunta Siete (7) juegos de Treinta y Seis (36) folios cada juego, mismo que se detalla a 

continuaci6n: 

1. Memorandos Originales No. 2401-SGP/IHSS-2023, Disponibilidad Presupuestaria 

2. JustificaciOn Tecnica 

3. Especificaciones Tecnicas del Proceso. 

Gerente de 

Archivo 
ED' DE/MYN 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduras 
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MEMORA 
HONDURAS 

No. 

31 de agosto de 2023 

PARA: 	ING. DILCIA ELVIR 
Gerente de Tecnologia de I ormaciOn ycomunicaciones 

DE: 	LIC. EDWIN JVIEDINA 
Gerente Administrativ 

ASUNTO: DEVOLUCION DE ME ORANDO 1834-GTIC-11135,2023 

Se ha recibido Memorando No.1834-GTIC-IHSS-2023 en fecha 29 de agosto de 2023 por parte de Ia 

Gerencia de Tecnologia de Ia Informacion y Comunicaciones donde solicita autorizacion para continuar 
con el proceso de la LicitaciOn Publica No.LPN-016-2023 "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE 

COMUNICACION DE DATOS SIP TRUNK, INTERNET Y CONTIGENCIAS PARA EL IHSS" 

Sobre lo anterior, se informa que la Gerencia Administrativa y Financiera realiza la autorizacion para que 

se Ileven a cabo los procesos que tiene programado en el PACC, no puede autorizar Ia continuacion de 

procesos tal como usted solicita y del cual ya tiene un mimero de licitacion ya asignado; ademas en 

Memorando No.3151-GAYF-2023 de fecha 30 de marzo de 2023 ya se habia realizado una autorizacion 

para este proceso, pero en Ia solicitud actual no hay claridad de su peticion, Cmicamente se indica que se 
realizara por dos alios. 

Por lo que se hace la devolucion del Memorando .1834-GTIC-IHSS-2023 recibido en fecha 29 de agosto 
de 2023 y sus siete (7) ejemplares y se insta a sostener reuniones con la Sub Gerencia de Suministros, 

Materiales y Compras para aclarar las dudas sobre este proceso y no continuar generando dilatorias en 
Ia ejecucion del mismo. 

Atentamente, 
EOM/AGL 

cc: Arch ivo 

Tegucigalpa M.D.C. 

Edificio administrativo, Barrio Abajo 
Pagina 1 de 1 



Atentamente 

e Informacion y Comunicaciones 

Archivo 
DE/MYN 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduras 
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MEMORANDO 
No. 1834-GTIC-IHSS-2023 

HONDURAS 
Norm. 61 a. tee, ttttt 

28 de agosto del 2023 

PARA: 	LIC. EDWIN MEDINA 
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 

DE: 	 ING. DILCIA ELVIR 
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES INTERINA 

ASUNTO: 	Remision de documented& 

por este medio se solicita a usted, autorizacibn PARA CONTINUAR CON EL PROCESO DE LICITACION 
PUBUCA NACIONAL NO.LPN-016-2023 "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION 
DE DATOS SIP TRUNK, INTERNET Y CONTIGENCIAS PAM EL IHSS", el mismo sera incluido en el 
anteproyecto del PACC-2024 Y 2025. Debido a que la implementacion del proceso es por dos (2) 
afios. 

Se adjunta Siete (7) juegos de Treinta y Cuatro (34) folios cada juego, mismo que se detalla a 

continuacion: 

1. Memorandos Originates No. 2401-SGP/IHSS-2023, Disponibilidad Presupuestaria 

2. JustificaciOn Tecnica 

3. Especificaciones Tecnicas del Proceso. 



!Minn./TO NONOURERO DE SEGURAMO SOCIAL 

MEMORANDO No. 2401-SGP/IHSS - 2023 

Para: 	Ing. Dilcia Elvir 

Gerente de Tecnologias de Informacion y CortlOradigRgs Interina 
v.,,--------- 

Subgerente de Presupuesto 	t 	11-155-a' 

,,, 	) De: 	 Lic. Roldan Yu Shan Murillo 

Asunto: 	DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUE 

Fecha: 	24 de Agosto de 2023. 

En respuesta a Memorando No. 1773-GTIC-IHSS-2023 de fecha 22 de agosto de 2023, 
donde solicita actualizacion del dictamen de disponibilidad presupuestaria por un monto 
de L. 11, 640,675.90 para la Contratacion de los Servicios de Comunicacion de Datos, SIP 
Trunk, Internet Y Contingencias para el Instituto Hondureno de Seguridad Social-IHSS, por 
un periodo de dos (2) arms, conforme al siguiente detalle: 

PROYECCION 

PRESUPUESTARIA 

2024 5,820,337.95 
2025 5,820,337.95 

TOTAL 11,640,675.90 

Al respecto le informo lo siguiente: 

Para el alio 2024, los recursos por un monto de L. 5, 820,337.95 seran consignados en Ia 
Formulacion del Anteproyecto de POA-Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2024 en el objeto 
del gasto 25700 Servicio de Internet, los cuales entraran en vigencia una vez aprobado el 
presupuesto por el Congreso Nacional. 

Con respecto al afio 2025 por un monto de L. 5, 820,337.95 sera responsable La Gerencia 
De Tecnologia, Informacion Y Comunicacion. de comunicar los montos en el periodo que 

corresponda, a efectos de ser incluidos en Ia Formulacion de los Anteproyectos de POA-

Presupuesto subsiguientes, hasta completar el monto total de compromisos de gasto de 

los dos (2) arms por L. 11,640,675.90. 

Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que correspondan. 

miten cinco (7) dictarnenes originates. 

Tegucigalpa 
Honduras C.A. 

33 
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llustraciOn I. Diagrama de Servicios de Datos - Principal 
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HONDURAS 

JUSTIFICACION TECNICA PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE 
COMUNICACIoN DE DATOS E INTERNET (PRINCIPALES Y CONTINGENCIA) Y 
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD PARA TELEFONIA VolP CORPORATIVA PARA 

EL INSTITUTO HONDUREIGO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS 

El Instituto Hondureno de Seguridad Social requiere de una red de comunicaciones como 

plataforma base para la operacian de su tecnologia de informacian (Servidores, Bases de 

Datos, Sistemas de informacion, Sistemas de Laboratorio, Sistemas Hospitalarios y otros 

sistemas). Las oficinas regionales y clinicas requieren de comunicacion con el centro de 

datos principal ubicado en el Edificio Administrativo (Barrio Abajo) del Instituto para poder 

funcionar. El diagrama que se muestra a continuacion explica el proceso y los servicios con 

que el IHSS cuenta y requiere para brindar sus servicios. 



warnuro maxounAo stoma. Sawa HONDURAS 

Los servicios de contingencia se muestran en el siguiente diagrama: 

Ilustracion 2. Diagrama de Servicios de Datos - Contingencias 

Los servicios de comunicacion que requiere el IHSS actualmente son: 

• Enlace de datos 

• Servicios de Internet 

• Red de datos de contingencias (Enlace de datos e Internet) 

• Gestion y monitoreo de los enlaces de comunicaciones 

• Mantenimiento y soporte tecnico 

Estos servicios le permiten al IHSS contar con una infraestructura de comunicaciones la cual 

permite el funcionamiento de los sistemas en las dependencias administrativas, clinicas, 

hospitales y de servicios de la Institucion en todo el pais. Esto es lo que permite la operaci6n 

y administracion de las aplicaciones de mision critica como el sistema de Gestion 

Hospitalaria y el Sistema SAP ERP, Vigencia de Derechos y muchos otros sistemas. 

Los canales de datos y servicios de Internet que el Instituto requiere por ubicaci6n se 

detallan a continuacion: 

 

( ,)IHSSHonduras 
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ETAPA ANCHO DE BANDA SITIO 

1 Gbps 1.1 	Edificio Administrativo, Tegucigalpa, 
1 Gbps Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 	 1 1.2 

150 Mbps 1 Almacen Central, Tegucigalpa 1.3 
150 Mbps Periferica 3 Kennedy, Tegucigalpa 	 2 1.4 
150 Mbps Periferica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 	 2 1.5 
50 Mbps Centro de Rehabilitacion Pediatrica, Col. El Prado, Tegucigalpa 	2 1.6 
10 Mbps Secretarfa de Finanzas, Tegucigalpa 	 2 1.7 

10 Mbps Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa 	 2 1.8 

150 Mbps 3 Clinica y Regional Choluteca, Choluteca 1.9 

100 Mbps Regional y Clinica Danli, El Parafso 3 

50 Mbps 3 Regional San Lorenzo, Valle 

100 Mbps 3 Regional de Catacamas, Olancho 

50 Mbps Regional Comayagua, Comayagua 3 

50 Mbps Regional Siguatepeque, Comayagua 3 

50 Mbps Regional Juticalpa, Olancho 3 

50 Mbps Clinica de Monjaras, Choluteca 3 

50 Mbps Clinica de El Parafso, El Parafso 3 

1 Gbps Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 1 

150 Mbps Clinica Orquidea Blanca, San Pedro Sula 2 

Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 150 Mbps 2 

Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 150 Mbps 2 

Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula 10 Mbps 3 

Regional Villanueva, Cortés 150 Mbps 2 

Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés 100 Mbps 2 

Regional Choloma, Cortés 150 Mbps 2 

Regional Puerto Cortés, Cortés 50 Mbps 3 

Regional El Progreso, Yoro 150 Mbps 2 

Regional Tocoa, Colon 100 Mbps 3 

Regional Islas de la Bahia, Roatan 50 Mbps 3 

Regional Santa Rosa de Copan, Copan 50 Mbps 

Clinica La Ceiba, Atlantida 150 Mbps 

50 Mbps Regional La Ceiba, Atlantida 3 

1.33 Regional Tela, Atlantida 50 Mbps 3 

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION @IFISSHonduras 
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1.34 Regional de Naco, Cortés 3 100 Mbps 

1.35 Regional de Olanchito, Yoro 3 50 Mbps 

1.36 
Edificio Administrativo (Tegucigalpa) — Enlace de Conexi6n a 

Internet 
1 

300 Mbps 

l''. 	0-EPWADA! 	''' 	i 	
p
i 	A1,11.i';T .- ) 	c' ' 	1  1  ' 

2.1 Edificio Administrativo Tegucigalpa 1 500 Mbps 

2.2 Hospital de Especialidades (Tegucigalpa) 1 500 Mbps 

2.3 Hospital Regional del Norte (San Pedro Sula) 1 500 Mbps 

2.4 Edificio Administrativo (Tegucigalpa) — Enlace de Conexion a 
Internet 

1 300 Mbps 

Adicionalmente, a finales del ario 2018 el IHSS adquirio un sistema de telefonia IP para todas 

sus dependencias, con la finalidad de modernizar Ia plataforma de comunicacion telefonica. 

Estos servicios permitiran al IHSS, Ia implementacion de telefonia IP para las dependencias 

administrativas, clinicas y hospitales de Ia InstituciOn en el pais con el fin de mantener en 

constante comunicacion a sus funcionarios y al personal que as( lo requiera para el 

adecuado desemperio de sus funciones, y para el cumplimiento del cometido Institucional 

de atencisin al derechohabiente. 

Por lo tanto, el IHSS requiere contratar Servicios de Telefon(a SIP Trunk VoIP y el consumo 

telefOnico necesario para el funcionamiento de estos servicios a nivel nacional; este servicio 

permitira enlazar las centrales telefonicas IP que posee el IHSS a la Red Pilblica de Telefonia. 

El IHSS requiere contratar los siguientes servicios para las siguientes ubicaciones: 

SITIO 	 SERVICIO 	TOTAL 	TOTAL CANALES 

DID 

Edificio Administrativo IHSS, Barrio 1 SIP Trunk VoIP 50 100 

Abajo, Tegucigalpa 

Hospital de Especialidades, La Granja, 1 SIP Trunk VoIP 50 100 

Tegucigalpa 

Hospital Regional del Norte, San Pedro 

Sula 

1 SIP Trunk VoIP 50 100 

r 
my, • 
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• Bois& de Minutos - Edificio Administrativo y Zona Centro/Sur/Oriente 

Bolson de Minutos Mensuales Central Telefonica 

Cobertura 

Abajo 

IP Edificio A• ministrativo, :arm 

Minutos 

Locales 8000 

Nacionales 10000 

Celular 8000 

Internacionales 600 

• Bois& de Minutos - Hospital de Especialidades (HGE) y Tegucigalpa 

Bolson de Minutos Mensuales Central 

Cobertura 

(HGE) y Tegucigalpa 

Telefonica IP Hospital de Especialidades 

Minutos 

Locales 5000 

Nacionales 7000 

Celular 6000 

Internacionales 300 

• Bois& de Minutos - Hospital Regional del Norte (HRN) y Zona Noroccidental 

BolsOn de Minutos Mensuales Central Telefonica IP Hospital Regional del Norte 

(HRN) y Zona Noroccidental 

Cobertura Minutos 

Locales 6000 

Nacionales 8000 

Celular 6000 

Internacionales 300 
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HONDURAS 

Los servicios de telefonia IP (SIP Trunk VolP), permitiran Ia interconexion de las Centrales 

Telefonicas IP que posee el IHSS con la Red Publica de Telefonia. A continuation, se muestra 

el siguiente diagrama: 

Ilustracion 3. Diagrama de Servicios Telefonla IP—SIP Trunk VolP 

Por lo tanto, Ia Gerencias de Tecnologlas de InformaciOn y Comunicacion, recomienda la 

Adquisicion de Servicios de Comunicacion de Datos e Internet (Principales y Contingencia) 

y Servicios de Conectividad para Telefonla VoIP Corporativa para el Instituto Hondurerio de 

Seguridad Social IHSS, para asi garantizar que el IHSS cuente con Ia disponibilidad de la 

information y aplicaciones para mantener las operaciones que provee internamente como 

externamente a sus derechohabientes e Instituciones Publicas y Privadas. El precio 

estimado para Ia Adquisicion de estos Servicios es de aproximadamente Lps.5,820,337.95 

anual para un Valor Total Aproximado de Lps.11,640,675.90. 

Tegucigalpa, M.D.0 28 de agosto del 2023 

irk 

Gerente de Tecnologias de Informa clones Interina 

r )IHSSHonduras GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS  

INTERNET (PRINCIPALES Y CONTINGENCIA) Y SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 

PARA TELEFON(A VolP CORPORATIVA PARA EL INSTITUTO HONDUREIGO DE 

SEGURIDAD SOCIAL IHSS 

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES 

LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES 

LOTE 2. ENLACES DE DATOS Y CONEXIoN A INTERNET CONTINGENCIA 

a) Alcance del Servicio 

• Se requiere los Servicios de Enlaces de Datos y Conexion a Internet (Principales y 

Contingencia). 

• Canales dedicados de datos con soporte de voz sobre IP 

• Servicios de internet 

• Red de datos de contingencias 

• Gestion y monitoreo de los enlaces de comunicaciones 

• Mantenimiento y soporte tecnico 

Estos servicios permitiran al IHSS continuar con una infraestructura de comunicaciones con 

ancho de banda garantizado, seguro, de alta calidad, alta disponibilidad y administrable 

para las dependencias administrativas, clInicas, hospitales y de servicios de Ia Institucion en 

el pals, que permita operar y administrar sus aplicaciones de mision critica. 

I. El servicio debera habilitarse en coordinacion con la disponibilidad de infraestructura de 

redes de area local en las dependencias de Ia Institucion a nivel nacional en un plan de 
implementacion por etapas. 

II. Los sitios de implementacion del servicio son los siguientes: 

1 

SITIOS 

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa 
2 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 
3 Almacen Central, Tegucigalpa 
4 Periferica 3 Kennedy, Tegucigalpa 
5 Periferica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 
6 Centro de Rehabilitaci6n Pediatrica, Colonia El Prado, Tegucigalpa 
7 Secretarfa de Finanzas, Tegucigalpa 

8 Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa 
9 Clfnica y Regional Choluteca, Choluteca 

10 Regional Danlf, El Parafso 
11 Regional San Lorenzo (licaro), Valle 

@IFISSHonduras 

ili I SS 
INVIIIMOINNOUNINO 1111,14/URIOAD SOUK 



HONDURAS 
12 Regional Catacamas, Olancho 

13 Regional Comayagua, Comayagua 

14 Regional Siguatepeque, Comayagua 

15 Regional Juticalpa, Olancho 

16 Clinica de Monjaras, Choluteca 

17 Clinica El Paraiso, El Paraiso 

18 Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 

19 Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula 

20 Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 

21 Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 

22 Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula 

23 Regional Villanueva, Cortés 

24 Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés 

25 Regional Choloma, Cortés 

26 Clinica Puerto Cortés, Cortés 

27 Clinica El Progreso, Yoro 

28 Regional Tocoa, Colon 

29 Regional Islas de Ia Bahia, Roatan 

30 Regional Santa Rosa de Copan, Copan 

31 Clinica La Ceiba, Atlantida 

32 Regional La Ceiba, Atlantida 

33 Regional Tela, Atlantida 

34 Regional Naco, Cortés 

35 Regional Olanchito, Yoro 

Los requerimientos especificos para cada Sitio se encuentran en el Cuadro Enlaces. 

b) Arquitectura de Sistemas IHSS 

	

I. 	El IHSS cuenta con un modelo de arquitectura de 3 niveles activos: 

• Presentaci6n (web-enabled) 

• L6gica de Ia aplicacion 

• Gestor de base de datos 

II. El protocolo de capa superior transportado en la red para la comunicacion 

entre los tres niveles es TCP/IP. 

III. La logica de las aplicaciones se ejecuta en un 100% en uno o varios Servidores 

de Aplicaciones y de Bases de Datos ubicados en el Edificio Administrativo 

de Tegucigalpa. Más adelante se contempla la alternativa de distribuir los 

procesos con Ia inclusion de equipos en sitios adicionales, segun resulte más 

conveniente para optimizar el rendimiento de los sistemas. 

IV. Las conexiones remotas estan enmarcadas en la utilizacion de soluciones 

protocolos basados en tecnologias Remote Desktop Protocol (RDP), VPNs, 

web browser. 
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c) Especificaciones Minimas y Caracteristicas del Servicio Requerido (tote 1 y 2) 

1.  

Especificaciones 

Arquitectura de la Solucian 

1.1 

Los enlaces de comunicaciones de Ultima milla deberan ser de uso exclusivo de la 

InstituciOn y deberan ser entregados en interfaces Gigabit Ethernet en cada 

ubicacion del IHSS. 

1.2 
Los enlaces de acceso a Internet deberan ser dedicados, garantizando el ancho de 

banda contratado. 

1.3 
La conexion del servicio de acceso a Internet debera Ilegar a un puerto separado 

al de la conexion de comunicacion de datos. 

1.4 

El proveedor de servicios debera entregar un conjunto de direcciones IP publicas 

y de uso exclusivo para el IHSS, para la conexion de sus accesos a Internet desde 

sus dependencias en el pais. Se solicita como minim° un bloque de treinta (30) 

direcciones IP publicas contiguas, que sean ampliables a los requerimientos del 

IHSS debidamente justificados. Dichas direcciones IP no deben aparecer en ningiin 

listado negro en Internet; este requerimiento aplica para ambos LOTES. 

1.5 

En 	las 	diferentes 	redes 	internas 	del 	IHSS 	para 	cada 	sitio 	utilizaran 	un 

direccionamiento IPv4 manual. El IHSS indicara los rangos de direcciones para cada 

uno de los sitios. 

2.  Tecnologia 

2.1 

Los enlaces de la red propuesta deben ser de fibra optica MPLS capa 3 sobre 

plataforma estandar y deben estar en capacidad de transportar aplicaciones 

basadas en TCP/IP y paquetes IP con MTU de 9,000 bytes. Ademas, debe contar 

con la capacidad de transportar protocolos de encriptación como IPSEC. No se 

permiten disefios que impliquen un backbone IP publico como ser Internet para 

los enlaces de datos. El diseno debe permitir que el IHSS use el direccionamiento 

IP que estime conveniente. 

2.2 

Los enlaces de fibra de la red propuesta deben ser entregados en equipos CPE 

administrables via SNMP y CLI, dicho CPE debe contar como minim° con un (1) 

puerto WAN de Fibra Optica y cuarenta y ocho (48) puertos Gigabit Ethernet a los 

cuales se conectaran los equipos localmente en cada oficina del IHSS. El uso de 

este CPE permitira al proveedor de servicios tener una mejor vision del servicio 

prestado al IHSS. 

2.3 

Los equipos de acceso del proveedor deben ser CarrierClass, es decir, deben de 

poseer controladoras redundantes, fuentes de poder redundantes y puertos de 

acceso de fibra a los cuales se conectaran de manera directa los enlaces del IH,58::-  
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Dichos equipos de acceso deben estar interconectados a nivel de 10Gbps de 

capacidad at menos. 

3.  Retardo 

3.1 
Los enlaces de las oficinas deben tener un retardo maxim° de 5 milisegundos 

hacia el equipo principal del IHSS en Tegucigalpa. 

4.  Servicio de Comunicacion de Datos con Soporte de Voz 

4.1 
Los servicios de comunicacion deberan soportar trafico de datos, video y voz sobre 

IP. 

4.2 Se requiere con preferencia que los enlaces soporten trafico de videoconferencia. 

5.  Ancho de banda garantizado 

5.1 

Los enlaces deberan tener un ancho de banda garantizado en un 99%, para cada 

servicio (comunicacion de datos con soporte de voz y servicios de Internet), seg6n 

los requerimientos establecidos en cuadro del Cuadro Enlaces. 

6.  Disponibilidad de Servicio 

6.1 

Para 	el 	servicio de comunicacion de datos se requiere un 	porcentaje de 

disponibilidad de un minim° de 99.5 % mensual en los sitios No. 1, No. 2, y No. 18 

(es decir en donde se requiere redundancia); para el resto de los sitios se requiere 

una disponibilidad de un minim° de 99% mensual. 

7.  Redundancia 

7.1 

En el Cuadro Enlaces se encuentran descritas las oficinas que necesitan enlaces 

redundantes con 	el fin 	de asegurar una 	operaciOn 	7x24. 	Los 	enlaces 	de 

redundancia de DATOS E INTERNET deberan ser suministrados por un PROVEEDOR 

DIFERENTE (LOTE No. 2), que cumpla con los requisitos solicitados por el IHSS para 

estos enlaces redundantes. La redundancia debe funcionar de manera que, en 

caso de falla en el enlace principal, el IHSS pueda continuar con sus operaciones 

sin ninguna interrupcion. Ambos proveedores que sean adjudicados para el LOTE 

1 y el LOTE 2 deberan trabajar en conjunto para ofrecer al IHSS una solucion sin 

interrupciones. El enlace redundante debe ser de fibra optica. 

8.  Calidad 

8.1 

El servicio de comunicaciones debera soportar QoS (Quality of Service) a fin de 

contar con la capacidad de priorizacion del trafico de ciertas aplicaciones y 

protocolos. 

9.  Seguridad 

9.1 

La infraestructura de red de comunicaciones del oferente debe proteger la 

integridad de las redes locales del IHSS; al igual que la proteccion de los recursos 

de accesos no autorizados que puedan provenir de su misma red de datos. 	„----- 
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9.2 

...„.. 	..
gan El oferente debe asegurar que los servicios anteriormente descritos se manten 

activos al menos hasta Ia fecha de vencimiento del Contrato de Servicio de ENLACE 

DE DATOS E INTERNET. 

9.3 

Para el LOTE No. 1 "ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES", 

las caracteristicas de hardware de equipo necesario para cada oficina se 

especifican en el Cuadro Caracteristicas de Hardware/Software Minimas. 

Se hace enfasis que para el LOTE 2 "ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET 

CONTINGENCIAS" no se requiere el aprovisionamiento de estos componentes. 

9.4 

Cada uno de los equipos Switches Capa 2 (ver Cuadro "Caracteristicas de 

Hardware/Software Minimas") a proveer durante Ia vigencia del contrato, deben 

ser NUEVOS, y seran instalados y configurados en presencia del personal del 

Departamento de Infraestructura Tecnologica, designados por Ia Gerencia de 

Tecnologras de Informacion y Comunicaciones del IHSS. 

9.5 

Adicional a los equipos Switches Capa 2, que debe proporcionar el oferente 

conforme al Cuadro "Caracteristicas de Hardware/Software Minimas", el oferente 

debe proveer al IHSS Ia capacidad de conectar Ia aplicacion de administraciOn 

centralizada (propiedad del IHSS) para monitorear todos los equipos incluidos en 

el Cuadro antes referido. 

10. 
Equipo de Backup, Equipo de Proteccion y Adicionales, aplica para el LOTE 1 

"ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES" Linicamente. 

10.1 

El proveedor de servicios sera el responsable de proveer, instalar y adecuar los 

equipos de proteccion de corriente como ser UPS (Rack 1U), Baterfas, Reguladores 

de Voltaje, Pararrayos para sus equipos terminales; deben ser NUEVOS y, debera 

proporcionar las revisiones y mantenimientos mensuales de estos equipos para 

garantizar su funcionamiento optimo. 

10.2 

Sera responsabilidad del oferente el proporcionar un rack/gabinete para ubicar 

sus equipos (indicados en el inciso 10.1), sin embargo, si las caracterIsticas de sus 

equipos son compatibles con los racks/gabinetes del IHSS y el IHSS cuenta con 

espacios suficientes, sus equipos podran ser ubicados en los racks/gabinetes del 

IHSS. 

10.3 
El oferente debera poseer equipo de respaldo con el fin de asegurar la mayor 

disponibilidad del servicio contratado. 

10.4 

Es responsabi idad del oferente el dario o perdida que sufra el equipo por casos 

fortuitos o fuerza mayor de los bienes ubicados en el IHSS. 

En casos que el equipo del oferente sea dariado por causa electrica, el IHSS no 

tendra responsabilidad alguna. 

En los casos en que un equipo del IHSS sea danado en Ia etapa en que el ofere 	' 
<,c; este realizando Ia instalacion de sus equipos sera responsabilidad de este Li •A'  oft 

mt 
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Ia 	reparacion 	o 	reposicion 	de 	los 	bienes 	dariados. 	El 	plazo 	maximo 	de 

reparacion/reposicion sera de cinco (5) dias maximo a partir de las notificaciones 

del reclamo de parte del IHSS al proveedor. 

11. Monitoreo en tiempo real 

11.1 

El oferente proporcionara acceso en tiempo real, como minimo a, Ia siguiente 

informacion, en los enlaces de datos e Internet: 

• Utilizacion y consumo de ancho de banda de cada enlace. 

• Indicadores de trafico de datos en los enlaces por protocolo o top de 

protocolo. 

• Indicador de tiempo de respuesta (latencia). 

• Indicador de trafico por destinos. 

• Indicador de conexiones simultaneas y top de conexiones. 

• Reporte y analisis de fallas. 

11.2 

El oferente debera proporcionar acceso al IHSS a su sistema de monitoreo, en el 

cual se muestren graficas de medicion en los siguientes momentos: 

• en tiempo real 

• cada cinco minutos 

• cada 24 horas 

• semanales 

• mensuales 

Dichas graficas de medicion estadisticas deberan de ser provistos para cada uno 

de los puntos del inciso 11.1, y por cada enlace de comunicacion 	(sitios), 

debidamente identificados en el sistema de monitoreo. 

12.  Orden de lnicio y Tiempo de Entrega del Servicio 

12.1 

El inicio de la habilitacion del servicio debera ser no mayor a 30 dias calendario a 

partir de Ia firma del contrato y de Ia orden de inicio por parte del IHSS, y la 

calendarizacion para Ia instalacion del servicio en cada sitio sera entregada por el 

oferente al IHSS. 

13.  Condiciones y Vigencia del servicio 

13.1 

LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES: La vigencia del 

contrato sera por dos (2) arios del 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre 

del 2025. 

13.2 

LOTE 2. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET CONTINGENCIA: La vigencia 

del contrato sera por un (1) alio cinco (5) meses del 1 de agosto del 2024 hasta el 

31 de diciembre del 2025. 

13.3 
En caso de ser requerido el IHSS tendra el derecho a auditar la calidad, la seguri 

y redundancia del servicio. 
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13.4 
En caso de ser requerido el IHSS podra realizar pruebas programadas para verifiCai- 

los anchos de banda contratados y Ia calidad del servicio. 

14. Migracion e Implementacion 

14.1 
El proveedor debe entregar un plan de trabajo para Ia instalacion y Ia migraciOn al 

servicio en los primeros diez (10) d(as a partir de Ia orden de inicio. 

14.2 
El tiempo maxim° de instalacion y migrachin no debe exceder los sesenta (60) dias 

a partir de Ia orden de inicio. 

14.3 
El proveedor debe brindar el personal calificado para dar soporte durante el 

proceso de migracien. 

d) Sitios para visitar por etapas. 

i. A continuacion, se detallan los sitios para las visitas de Campo: 

1 

SITIO 

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa 

2 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 

3 Almacen Central, Tegucigalpa 

4 Periferica 3 Kennedy, Tegucigalpa 

5 Periferica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 

6 Centro de Rehabilitacion Pediatrica, Colonia El Prado, Tegucigalpa 

7 Secretarfa de Finanzas, Tegucigalpa 
8 Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa 

9 Clinica y Regional Choluteca, Choluteca 
10 Regional Danlf, El Parafso 
11 Regional San Lorenzo (Jfcaro), Valle 
12 Regional Catacamas, Olancho 

13 Regional Comayagua, Comayagua 
14 Regional Siguatepeque, Comayagua 
15 Regional Juticalpa, Olancho 
16 Clinica de Monjaras, Choluteca 
17 Clinica El Parafso, El Parafso 
18 Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 
19 Regional Orqufdea Blanca, San Pedro Sula 
20 Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 
21 Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 
22 Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula 
23 Regional Villanueva, Cortés 
24 Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés 
25 Regional Choloma, Cortés 
26 Clinica Puerto Cortés, Cortés 
27 Unica El Progreso, Yoro 
28 Regional Tocoa, Colon 
29 Regional Islas de la Bahia, Roatan 
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30 Regional Santa Rosa de Copan, Copan 

31 ClInica La Ceiba, Atlantida 

32 Regional La Ceiba, Atlantida 

33 Regional Tela, Atlantida 

34 Regional Naco, Cortés 

35 Regional Olanchito, Yoro 

Observacion: No es requisito que los oferentes se presenten a la visita a los sitios, para presentar 

oferta; queda a criterio y responsabilidad de estos Ia asistencia o no a Ia visita. La calendarizacian 

para las visitas de campo se estara notificando con antelacion, a todos los oferentes que 

adquieran las bases de licitacion. 

e) Implementacion 

La implementacion de la red de comunicaciones se debera desarrollar por etapas 

definidas por escrito por el IHSS mediante un plan de trabajo acordado entre el 

proveedor de servicios y el IHSS. Tal plan de trabajo tendra una directa relacion con la 

disponibilidad de las redes de area local de los sitios a conectar y la operatividad de los 

sistemas del IHSS. Las etapas se encuentran expresadas en el Cuadro Enlaces. 

La fecha de inicio de operaciones del enlace en cada sitio, a los efectos del contrato, 

sera cuando el IHSS determine juntamente con el proveedor de servicios, que se han 

cumplido las especificaciones de calidad y nivel de servicio contratado. 

f) Recursos que proporcionara el IHSS 

El IHSS proporcionara los siguientes elementos para la implementacion del 

servicio de comunicacion de datos e Internet: 

• LOTE 1: En los sitios donde el IHSS cuenta con gabinetes estandar de 19" 

con espacio en RU disponible para la instalacion de sus equipos, en los Sitios 

que no haya Gabinete para la instalacion de los equipos el oferente debera 

proveerlo e instalarlo. 

• LOTE 2: Sala tecnica cerrada para alojar el o los equipos de comunicaciones 

del proveedor de servicios con espacio en los racks estandar de 19" en los 

sitios siguientes: 

      

  

SITIO 

 

    

1 
	

Edificio Administrativo IHSS Barrio Abajo, 

Tegucigalpa 

2 
	

Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 

3 
	

Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 
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Ubicacion y caracteristicas de salas tecnicas 

• El IHSS proporcionara: 

o Los datos de ubicacian y caracteristicas de las salas tecnicas y 

gabinetes donde deberan instalarse los equipos de enlace de 

Ultima milla del oferente adjudicado. (Ver Cuadro Detalle de 

Sitios con Gabinetes y Ubicacion de sitios). 

o Alimentacion electrica estabilizada y con conexion a tierra. 

o Habilitacion de acceso fisico al personal tecnico del proveedor de 

servicios para soporte y mantenimiento de sus equipos. 

• El proveedor de servicios habilitara en todos sus equipos, terminates de 

datos e Internet, el protocolo y Ia comunidad SNMP del IHSS, habilitando 

Ia colecciOn de informaciOn estadistica para ser capturada por el Servidor 

de Monitored del IHSS. El proveedor de servicios trabajara en conjunto 

con el personal tecnico del IHSS al momento de configurar Ia herramienta 
de monitoreo con el fin de procurar el monitoreo optimo de Ia red de 

comunicaciones y Ia generaci6n y notificacion de eventos y alarmas que 

proporciona Ia herramienta. El proveedor de servicios facilitara un correo 

electronic° que se configurara en Ia herramienta de monitoreo para que 

reciba as alarmas generadas por Ia misma, permitiendole actuar 

proactivamente en Ia deteccion y correccion de errores de comunicacion. 

h) Metodologia de trabajo de implementacion del servicio. 

I. El proveedor de servicios elaborara Ia Metodologia de Trabajo que Ilevard a 

cabo, Ia cual presentara en formato MS Project 2016 o superior. El mismo 

incluira objetivo, alcance, programa, cronograma de actividades, asignaciOn 

de responsabilidades, recursos, asi como todo otro elemento de 
informacion que defina el marco del trabajo a desarrollar. 

II. El IHSS aceptara Ia metodologia de trabajo para Ia implementaciOn de los 

servicios que proponga el proveedor de servicios, siempre que Ia misma se 

considere valida. Esta debera optimizar Ia calidad, el tiempo de ejecuciOn, y 

los costos; igualmente debera de ser detallada, 16gica, realista, factible y 

contemplar todas las actividades necesarias para Ia oportuna, correcta y 

cabal ejecuciOn, control y documentacion de los trabajos. En el caso de que 
el IHSS considere realizar modificaciones a Ia metodologia de trabajo, estas 

seran igualmente acordadas por escrito entre ambas partes previo al inicio 
de los trabajos a realizar. 



WISTOur0 NON01)111F0 Of SEGURION3 f0(1.41. 	

HONDURAS 
El IHSS dispondra para el trabajo de implementacion los recursos humanos, 

con el perfil tecnico y funcional y con la dedicacion horaria que se considere, 

asi como los recursos logisticos necesarios para el logro de los objetivos. 

i) Soporte tecnico y mantenimiento. 

I. En relacion con Ia solucion de fallas en el sistema el proveedor debe de 

solventar en los siguientes tiempos: Falla Critica: en un maxim° de dos (2) 

horas a partir de la notificacion de esta por parte del IHSS, y en el caso de no 

poder solventar el problema en este plazo; el proveedor debera ofrecer una 

solucion alternativa o definitiva en las siguientes cuatro (4) horas. Se 

consideran fallas criticas las caidas del servicio en las principales ciudades: 

Tegucigalpa (en todas las instancias), San Pedro Sula (en todas las instancias); 

Falla Menos Critica, es decir cuando los sistemas o servicios siguen 

operando, pero con menor funcionalidad, deberan ser resueltas dentro de 

las veinticuatro (24) horas, siguientes a la notificacion de Ia falla. 

II. La disponibilidad del soporte tecnico debera ser veinticuatro (24) horas, los 

trescientos sesenta y cinco (365) dias del alio, a efectos de atender las 

solicitudes del servicio contratado. 

III. La asistencia podra ser brindada en forma local o remota (a traves del 

servicio de mesa de ayuda del proveedor) segim corresponda de acuerdo con 

el grado de falla. 

IV. Las tareas de mantenimiento de software o hardware y a todo componente 

que forme parte del servicio ubicados en las instalaciones del IHSS deberan 

realizarse por parte del oferente. 

V. El proveedor en casos de Falla del Servicio debera presentar un reporte 

digital enviado por correo electronic° a los contactos tecnicos del IHSS, 

donde se indique el origen de Ia falla y la correccion aplicada; en el caso del 

mantenimiento preventivo se debe de programar con al menos veinticuatro 

(24) horas de anticipacion y presentar reporte al IHSS. En ambos casos el 

reporte debe indicar: Tiempo de suspension del servicio, sitios afectados, 

actividades realizadas, origen de Ia falla y la correccion aplicada. 

VI. El proveedor debera proporcionar una hoja de escalamiento de fallas, la cual 

incluya al menos, numeros de telefono, correo electronic° y horarios de 

atenciOn. 

VII. La periodicidad del mantenimiento sera establecida por el proveedor 

base a su experiencia en instalaciones similares. 
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Capacitacion: 

I. Plan de Capacitacion de los tecnicos de la Gerencia de Tecnologias de 

Informacion y Comunicacion del IHSS y en particular de aquellos que 

administran Ia red corporativa de la Institucion en el use y manejo de los 

equipos a ser instalados (inciso 9.3 - 9.5 de las Especificaciones Tecnicas), asi 

como en el software de monitoreo de la red, capacitacion y configuracion de 

herramientas de monitoreo de enlaces, instalacion, configuracion, 

administracion y monitoreo de equipos de comunicacion Switch. En 

particular se debera entregar a este personal tecnico designado del IHSS Ia 

clave de acceso (modo administrador) para los Switches que se instalen en 

las dependencias a nivel nacional, asi como sus manuales de referencia 

tecnica. 

II. Durante Ia vigencia del contrato el proveedor brindara asesoramiento al 

IHSS, relacionado a recomendaciones, gufas o pautas para un 

aprovechamiento optimo del servicio de comunicaciones. 

k) Penalizaciones por falta de disponibilidad del servicio. 

I. Cuando ocurran fallas atribuibles al proveedor del servicio de 

comunicaciones en donde se vean afectados uno o varios sitios, la Gerencia 

de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones solicitara al proveedor la 

correccion definitiva de dicha falla; si la misma no es corregida, el IHSS 

aplicara un credit° por hora at pago mensual del enlace afectado. 

II. El credit° por hora sin servicio sera igual: el pago mensual del enlace entre 

la cantidad de horas del mes. En el caso que Ia caida del servicio sea una 

fraccion de la hora se tomara en cuenta como la hora completa para efectos 

de credit°. 

I) Documentacion 

El proveedor debera entregar documentacion de Instalacion del enlace de datos 

y del equipo por cada sitio, entendiendose que es equipo propiedad del 

contratista para proveer los servicios. Esta documentacion debera incluir, sin 

excluir otros datos que el proveedor considere relevante, los siguientes puntos: 

1. Marca, modelo y caracteristicas del equipo. 

2. Direcciones IP asignadas. 

3. Manuales del equipo. 

4. Manuales de software de monitoreo. 

5. Accesos de lectura a la configuracion del equipo. 
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m) Escalabilidad, modificaciones. 

I. El IHSS podra ampliar el ancho de banda de acuerdo con sus necesidades, 

por medio de configuracion del software, sin incorporaci6n de equipamiento 

adicional. 

II. El oferente debera indicar en su oferta Ia capacidad maxima de ancho de 

banda del equipo. 

III. Las ampliaciones de servicios (ancho de banda, otros sitios) no debera 

significar la interrupcion de servicio en curso. En caso de que esta situaci6n 

se presence, se coordinara con el proveedor el dia, horario y recursos 

necesarios para su ejecuciOn. 

IV. Cualquier cambio, modificacion, reconfiguraci6n de cualquiera de los 

equipos propiedad del oferente, que sea requerido por el IHSS y que no 

requieran presencia fisica in situ, no significara ningLin costo adicional. 

V. Las modificaciones de infraestructura que se necesiten para instalar los 

equipos y recursos necesarios para proporcionar el servicio no significaran 

ningun costo adicional para IHSS. 

n) Coordinacion. 

	

I. 	A los efectos de dirigir conjuntamente los trabajos de implementacion del 

servicio en los sitios a nivel nacional del IHSS, se conformara un equipo de 

trabajo por: coordinador tecnico y los demas recursos humanos que designe 

el IHSS y tecnicos del proveedor, este equipo debera trabajar en forma 

conjunta. 

o) Experiencia Tecnica del Oferente 

1. El Personal a cargo de Ia instalaciOn, mantenimiento y soporte tecnico del 

servicio deberan acreditar la experiencia de los tres (3) ultimos afios en 

proyectos similares desemperiados. Presentando Hoja de Vida y al menos 

dos (2) Constancias de los oltimos proyectos similares, adernas debe de 

adjuntar los datos telefono, direccion y persona contacto. 

2. Responsabilidad tecnica del Proveedor: 

I. 	Es responsabilidad del oferente adjudicado formular oportunamente al 

IHSS las recomendaciones y aclaraciones que sean necesarias para 

cumplir los objetivos y alcances del Contrato. Las modificaciones que el 

oferente adjudicado considere necesarias a los programas de trabajo de 

implementacion del servicio deberan someterse a consideraci6n del 

IHSS, con justificacion adecuada. 
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II. Durante el desarrollo del Contrato, el oferente adjudicado debeia.  

apegarse en su ejecuciOn at plan de trabajo acordado con el IHSS, el cual 

sere obligatorio y no podra ser modificado sin Ia aprobacion expresa del 

IHSS. 

III. El proveedor debera reportar cualquier cambio o nueva configuraci6n de 

su red que afecte la operatividad del servicio en los sitios. 

IV. Si en cualquier momento, durante Ia ejecuciOn del Contrato, el oferente 

adjudicado encuentra condiciones de cualquier naturaleza que le 

impidan el cumplimiento del plan de trabajo aprobado y vigente, o que 
por caso fortuito o fuerza mayor que puedan poner en peligro Ia 

ejecucion de este, lo notificara inmediatamente al IHSS, indicando 

detalladamente las causas, y la notificaciOn se sometera a consideracion 

por parte del IHSS. 

V. El Proveedor debe asegurar que el personal propuesto en su oferta sea 

el mismo que preste el servicio al IHSS, con el fin de que los trabajos de 

implementacien se ejecuten con calidad y eficiencia dentro del plazo 

estipulado, si el proveedor por razones ajenas a su voluntad cambia de 

personal, debe ser con el mismo perfil o superior at propuesto en su 

oferta y debera ser aprobado por el IHSS. 

VI. Si el IHSS considera que alguno de los tecnicos del proveedor no este 

cumpliendo con un servicio de calidad y en tiempo podre solicitar al 

proveedor el reemplazo por otro tecnico aprobado por IHSS. 

VII. Si el numero de personas asignadas por proveedor no son suficientes 

para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por el proveedor, 

este debera aumentarlo, sin ningun costo a cargo del IHSS. 
VIII. El oferente adjudicado este obligado a mantener activa la cantidad de 

personal establecida en el Contrato, por lo tanto, debera sustituirse los 

empleados que gocen de incapacidades, vacaciones, dias libres, permisos 
y otros. 

IX. El proveedor debe cumplir con las etapas de implementaciOn del servicio 
en los sitios seem detalle en el Cuadro Enlaces. 

Documentos que deben componer la propuesta tecnica. 
I. Descripcion de Ia solucion. 
II. Especificaciones Tecnicas ofertadas. 
III. Diagrama completo detallado de Ia red propuesta. 
IV. Esquema de soporte tecnico en caso de fallas, incluyendo procedimi 

de escalamiento de casos. 

@IFISSHonduras 
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V. Descripcion del servicio de soporte tecnico y mantenimiento. 

VI. Hojas de vida del personal tecnico 

VII. Lista de personal tecnico. 

VIII. Material informativo del oferente que amplie los aspectos tecnicos y 

operativos incorporados en su propuesta. 

Cuadro de Enlaces de Datos e Internet 

1.2 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 1 1 Gbps 

1.3 Almacen Central, Tegucigalpa 1 150 Mbps 

1.4 Periferica 3 Kennedy, Tegucigalpa 2 150 Mbps 

1.5 Periferica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 2 150 Mbps 

1.6 Centro de Rehabilitacion Pediatrica, Col. El Prado, Tegucigalpa 2 50 Mbps 

1.7 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa 2 10 Mbps 

1.8 Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa 2 10 Mbps 

1.9 Clinica y Regional Choluteca, Choluteca 3 150 Mbps 

1.10 Regional y Clinica Dan11, El Paraiso 3 100 Mbps 

1.11 Regional San Lorenzo, Valle 3 50 Mbps 

1.12 Regional de Catacamas, Olancho 3 100 Mbps 

1.13 Regional Comayagua, Comayagua 3 50 Mbps 

1.14 Regional Siguatepeque, Comayagua 3 50 Mbps 

1.15 Regional Juticalpa, Olancho 3 50 Mbps 

1.16 Clinica de Monjaras, Choluteca 3 50 Mbps 

1.17 Clinica de El Paraiso, El Paraiso 3 50 Mbps 

1.18 Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 1 1 Gbps 

1.19 Clinica Orquidea Blanca, San Pedro Sula 2 150 Mbps 

1.20 Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 2 150 Mbps 

1.21 Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 2 150 Mbps 

1.22 Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula 3 10 Mbps 

1.23 Regional Villanueva, Cortés 2 150 Mbps 

,4.24 Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés 2 100 Mbps 

.25 14  .,  
Regional Choloma, Cortés 2 150 Mbps 

.26 Regional Puerto Cortés, Cortés 3 50 Mbps ('d  
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Switch Capa 2 — Caracteristicas de Hardware/Software Minimas 

Especificaciones 

Capacidad de conmutacion — 104 Gbps 

4 Interfaces Ethernet 10/100/1000 de cobre (RJ45) para uplink 

48 Interfaces Ethernet 10/100/1000 de cobre (RJ45) 

Mecanismos avanzados de Calidad de Servicio (QoS) 

Mecanismos de seguridad: Authentication, authorization and accounting, 
(AAA), TACACS+, RADIUS, Secure Shell (SSH) Protocol, Control plane policing. 
Administracion: Simple Network Management Protocol (SNMP), MIBs, 
Dynamic Port Provisioning, Switch Database Management (SDM), Soporte 
para hasta 4096 VLAN activas en forma simultanea, Voice VLAN 
Jumbo Frames (9216 bytes) 
Fuente de poder 100-240 VAC. 

UPS — Caracteristicas de Hardware/Software Minimas 

Vti 

a 
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1.27 Regional El Progreso, Yoro 2 150 Mbps 

1.28 Regional Tocoa, Colon 3 100 Mbps 

1.29 Regional Islas de la Bahia, Roatan 3 50 Mbps 

1.30 Regional Santa Rosa de Copan, Copan 3 50 Mbps 

1.31 ClInica La Ceiba, Atlantida 2 150 Mbps 

1.32 Regional La Ceiba, Atlantida 3 50 Mbps 

1.33 Regional Tela, Atlantida 3 50 Mbps 

1.34 Regional de Naco, Cortés 3 100 Mbps 

1.35 Regional de Olanchito, Yoro 3 50 Mbps 

1.36 
Edificio Administrativo (Tegucigalpa) — Enlace de ConexiOn a

Internet 
1 

300 Mbps 

2.1 Edificio Administrativo Tegucigalpa 1 500 Mbps 

2.2 Hospital de Especialidades (Tegucigalpa) 1 500 Mbps 

2.3 Hospital Regional del Norte (San Pedro Sula) 1 , 	500 Mbps 

2.4 
Edificio Administrativo (Tegucigalpa) — Enlace de ConexiOn a 
Internet 

1 300 Mbps 

"CARACTERiSTICAS DE HARDWARE/SOFTWARE MiNIMAS" 

(APLICA UNICAMENTE PARA LOTE 1: ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET 

PRINCIPALES) 



HONDURAS 
Salida de 480W/750VA 

Entrada de 120V 

Numero de Tomas 4x minima 

Conexiones de salida NEMA 5-15R 

Tiempo de Carga: 2 Hours 

Alarma Audible 

DB-9 RS 232, SmartSlot, USB Ports 

Pantalla Estado LED 

Baterias intercambiables en caliente. 

Baterias AC 

DESCRIPCIONES ADICIONALES (PARA LOTES 1 Y 2): 

1. Enlaces de Datos: 

a. Todos los enlaces de datos de los sitios deberan ser proporcionados en FIBRA 

OPTICA. 

b. Todos los enlaces deberan Ilegar (de manera logica) directamente hacia el 

enlace principal de Barrio Abajo (1.1) sin consumir el ancho de banda de 

otros sitios al hacerlo. 

2. Red de datos para contingencias — sitios principales (LOTE 2: ENLACES DE DATOS Y 

CONEXION A INTERNET CONTINGENCIAS) 

a. Se requiere que estos enlaces sean proporcionados en un medio de 

transporte separado al del enlace principal y que sean configurados para que 

automaticamente descubran la via de redundancia en caso de falla del 

enlace principal en cada uno de sus sitios. 

b. En caso de falla de cualquiera de los enlaces, el enlace principal o redundante 

debera buscar automaticamente la ruta alternativa de comunicacion. En 

caso de falla de dos sitios simultaneamente, el enlace principal o redundante 

debera buscar automaticamente la ruta alternativa por otro de los sitios que 

estén activos. 

3. Enlace de Internet 

a. Se requiere que estos enlaces sean proporcionados en un medio separado 

de transporte al del enlace de datos. 

4. Componentes/Equipos necesarios 

a. Cualquier componente, equipo y accesorio necesario para la 

implementacion de la solucion de comunicaciones (para ambos lotes) que 

requiera para su correcta implementacion y que no este descrito en las B 
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de Licitacion; este debera ser provisto, instalado y configurado por of 

oferente adjudicado. 

Dirección de Sitios 

ITEM 

1 

SITIO 

Edificio Administrativo IHSS (Incluye 
Periferica No. 1, Edificio RSPS y Centro 
Especializado Adulto Mayor) 

Ubicacion 

Barrio Abajo, Tegucigalpa 

2 Hospital de Especialidades Barrio La Granja, Comayagiiela 
3 Almacen Central Col. Miramontes, Quinta calle Altiplano, 

eras del campo de Football del IHSS 
4 Periferica No. 3 Kennedy Col. Kennedy calle del comercio contiguo 

a Ia Despensa Familiar 
5 Periferica No. 2 Santa Fe Col. Torocagua, contiguo a Ia Tabacalera 

Hondurefia S.A. carretera al carrizal 
6 Centro de Rehabilitacion Pediatrica, Col. 

El Prado, Tegucigalpa 
Coionia Quezada, Caizada el Altiplan del 
Prado, eras de Escuela Jean Piaget 

7 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa Edificio SEFIN, Avenida Miguel Cervantes 

8 Registro Nacional de las Personas Edificio IPM, Boulevard Centro America 

9 Clinica y Regional Choluteca, Choluteca Barrio La Ceiba 1 cuadra y 1/2 al sur de 
Kinder La Ceiba 

10 Regional y Clinica Dann CoIonia El Zarzal, 2da etapa frente a calle 
Panamericana, costado norte de los 
Juzgados 
Danli, El Paraiso 

11 Regional San Lorenzo Barrio El Centro, Was de Banco de 
Occidente, San Lorenzo, Valle 

12 Regional Catacamas Barrio El Porvenir, entrada a Catacamas, 
frente Hotel D'Glorias, inicio del 
Boulevard Papa Beto, Catacamas, 
Olancho 

13 Regional Comayagua Barrio San Francisco, Was del colegio 
Inmaculada Concepcion, Comayagua 

14 Regional Siguatepeque Barrio Arriba, frente a bodegas de 
COHORSIL, Siguatepeque, Comayagua 

15 

CO 
Regional Juticalpa Barrio El Centro, Edificio Garcia Becerra, 

frente al Parque Flores, 2do nivel, 	, ,, 
Juticalpa, Olancho. 

	
,..-- 
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16 Clinica de Monjaras Frente a Gasolinera Puma, calle principal, 

Monjaras, Choluteca 
17 Clinica El Paraiso Barrio San José dentro del Hospital Alivio 

del Sufrimiento, salida a las Manos, El 
Paraiso 

18 Hospital Regional del Norte, San Pedro 
Sula 

Carretera del Norte contiguo a la Colonia 
Tara 

19 Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula Centro de Rehabilitacion 
San Pedro Sula 
Col. Orquidea Blanca 10 calle 18Ave 

20 Clinica No. 1: Tepeaca, San Pedro Sula Primera calle catorce avenidas 

21 Clinica No. 2: Calpules, San Pedro Sula Col. Periodista sector calpules, a la par de 
instituto INTAE. 

22 Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula Carretera Armenta, contiguo a UTH San 
Pedro Sula. 

23 Regional Villanueva Col. Villa Sola, Media Cuadra del 
semaforo, Boulevard hacia San Manuel, 

Villanueva, Cortés 
24 Clinica de Maternidad Villanueva Col. Miguel Calvo, Carretera hacia San 

Pedro Sula, Villanueva, Cortés 

25 Regional Choloma Barrio Primavera, Carretera Antigua a 
Jutosa, Choloma, Cortés 

26 Clinica Puerto Cortés, Cortés Carretera hacia Omoa, 1Y2 km despues de 
gasolinera UNO, Barrio Cienaguita, Puerto 

Cortés 

27 Clinica El Progreso Entrada a El Progreso, frente al Museo 
Ferroviario, Barrio Los Pinos, El Progreso, 

Yoro 

28 Regional Tocoa Barrio las Flores, Frente a FrioPartes, 

Tocoa, Colon 

29 Regional Islas de La Bahia Plaza Ana, Segunda Planta, Los Fuertes, 

Roatan, Islas de La Bahia 

Regional Santa Rosa de Copan Barrio Mercedes, Edificio Plaza Saavedra, 

Santa Rosa de Copan, Copan 
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31 Clinica La Ceiba Barrio Buenos Aires, Contiguo Tabacalera 
Hondureria, La Ceiba, Atlantida. 

32 Regional La Ceiba Col. SITRAMACSA, Frente al Instituto La 
Ceiba, La Ceiba, Atlantida 

33 Regional Tela Barrio Independencia, Calle Principal 
Frente a Hotel Villas Telamar, Tela, 
Atlantida _ 

34 Regional Naco, Cortés Carretera a Occidente Km. 22 antes del 
Parque Green Valle, Frente a Residencial 
Montelimar, Naco, Cortés 

35 Regional Olanchito, Yoro Barrio el Centro, Edif. Plancar, Frente a 
Hotel La Providencia 

SS 'X
.  

URAS 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES 

LOTE NO. 3 - SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA TELEFONiA VolP CORPORATIVA 

Especificaciones Tecnicas Generales 

a) Alcance del Servicio 

• Se requieren los servicios de canales SIP Trunk VolP, por un periodo de dos (2) arms 

a partir del 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2025. 

• EL IHSS necesita contar con un servicio de telefonia con el fin de mantener en 

constante comunicacion a sus funcionarios y al personal que asi lo requiera para el 

adecuado desemperio de sus funciones, y para el cumplimiento del cometido 

Institucional de atencion al derechohabiente. 

• El IHSS requiere contratar Servicios de Telefonia SIP Trunk VolP y el consumo 

telefOnico necesario para el funcionamiento de estos servicios a nivel nacional. 

• Enlazar las centrales telefonicas IP que posee el IHSS a Ia Red POblica de Telefonia, 

que permita una reduccion de costos en el trafico de Ilamadas. 

El IHSS adquiri6 recientemente un sistema de telefonia IP para todas sus dependencias, con 

la finalidad de modernizar Ia plataforma de comunicacion telefonica. Estos servicios 

permitiran al IHSS, la implementaciOn de telefonia IP para las dependencias administrativas, 

clinicas y hospitales de Ia Institucidn en el pais. 

I. 	El sitio donde se entregaran los 3 (tres) canales SIP Trunk VolP es el siguiente: 

SITIOS 

1 
	

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa 
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• Centro de Datos Principal ubicado en Ia Gerencia de 

Tecnologias de Informed& y Comunicacion, 8vo piso. 

HONDURAS 

Los requerimientos especificos se encuentran en el Cuadro Especificaciones 

Tecnicas. 

	

II. 	El oferente adjudicado debera entregar un usuario y contraseria de acceso para el 

servicio SIP Trunk VoIP, para Ia configuracion del sistema de telefonia. 

	

III. 	El oferente debera proveer en el servicio SIP Trunk VoIP los siguientes servicios: 

a. Llamadas Locales 

b. Llamadas Nacionales 

c. Llamadas a Celular 

d. Llamadas Internacionales 

	

IV. 	El servicio SIP Trunk VoIP se debe habilitar mediante el use de los enlaces de datos 

que posee el IHSS a nivel nacional. 

	

V. 	Se deben implementar controles de seguridad en los equipos de telecomunicacion 

que se utilicen para interconexion de los servicios requeridos en este lote, a fin de 

minimizar el riesgo para el IHSS. 

VI. El servicio debera habilitarse en coordinacion con la disponibilidad del 

Departamento de Infraestructura de Ia Gerencia de Tecnologias de Informacion y 

Comunicacion del IHSS y con el apoyo de la Empresa que se le adjudico el proceso 

de kited& de Telefonia IP, en las dependencias de Ia Institucion donde se requiere 

el servicio, previo a la definicion de un plan de implementacion por etapas. 

	

VII. 	El plazo para Ia instalacion, configuraci6n y pruebas del servicio sera de treinta (30) 

dias habiles a partir de la firma del contrato y emisi6n de orden de inicio. 

	

VIII. 	El oferente debera proveer el equipo terminal o de conectividad necesario y 

adecuado (equipo nuevo), para establecer y mantener en operacion el servicio 

contratado. 

	

IX. 	Una vez realizada Ia implementacion y puesta en operacion del servicio, la 

contraparte tecnica del IHSS efectuara las pruebas necesarias y levantamiento de un 

acta de aceptaciOn, dando asi inicio a Ia puesta en operacion de los servicios 

contratados. 

	

I. 	No seran parte de esta licitacion, las centrales telefonicas, por lo que no se requiere 

mantenimiento ni soporte tecnico para estos equipos. A continuacion, se detalla 

ubicacion, marca y modelo de las Centrales Telefonicas que son propiedad del IHSS: 

i11-1SSHoliclin as 



ITEM SITIO DI' 

INSTALACION 

Edificio 
Administrativo 

IHSS, Barrio Abajo, 
Tegucigalpa 

A S I (, 1\1111.)A A 

Edificio Administrativo 

IHSS, Barrio Abajo, 

Tegucigalpa 

CANTIDAD MARCA 

HP 

MODEL° 

ProLiant 
DL20 Gen10 

RACK 

_ • . 	• 	. . 
SISTEMA 

ORERATIVO 

Asterisk 11.25.3 
/ CentOS 7 

2 Hospital de 
Especialidades, La Granja, 

Tegucigalpa 

1 HP ProLiant 
DL20 Gen10 

RACK 

Asterisk 11.25.3 
/ CentOS 7 

3 Hospital Regional del 
Norte, San Pedro Sula 

1 HP ProLiant 
DL20 Gen10 

RACK 

Asterisk 11.25.3 
/ CentOS 7 

b) Especificaciones Mfnimas y Caracterfsticas del Servicio Requerido (tote 3) 

1.  

Especificaciones 

Cobertura 

1.1 El servicio de Ilamadas debe ser nacional e internacional 

2.  Comunicacion con otras redes 

2.1 
Debera contar con la capacidad de realizar Ilamadas a todas las redes de telefonia 

que operan en el pais. 

3.  Equipo 

3.1 
El equipo para interconectar las centrales telefonicas con tecnologia IP del IHSS a 

las troncales telefonicas provistas, debera ser nuevo. 

4.  Interconexion 

4.1 Sistema de interconexion hacia y desde Ia red publica de telefonia (fija y movil). 

4.2 
La conectividad debera ser por medio de fibra 6ptica en la 'Alma milla del 

servicio. 

5 Tipo de Servicio DID 

5.1 SIP Trunk VoIP entregado en puerto RJ45 de las Centrales Telefonicas IP 

6. Cantidad de troncales y canales simultaneos 

6.1 Tres (3) SIP Trunk VolP 

6.2 
El proveedor debera proporcionar los parametros de configuracion de Ia troncal 
SIP 

6.3 Los ntimeros DID deberan ser consecutivos o secuenciales 
7 Cantidad de DID 

7.1 
Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa - Cincuenta (50) 

Hospital de Especialidades, La Granja, Tegucigalpa - Cincuenta (50) 
0 	' 

Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula - Cincuenta (50) 

8 Cantidad de Canales por Troncal SIP 	 - 	- , 

OIHS51-ionduras 
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8.1 

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa — Cien (100) 

Hospital de Especialidades, La Granja, Tegucigalpa — Cien (100) 

Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula — Cien (100) 

9 Tarifas 

9.1 

Modalidad bolsa global de minutos por cada canal SIP Trunk VoIP, donde el 

Oferente debera ofrecer una cantidad de minutos global, seem se indica en el 

cuadro Bois& de Minutos por Ubicacion/Zona. 

9.2 

Una vez cumplido el limite total de Ia bolsa global de minutos minimos 

solicitados, el IHSS podra solicitar al oferente Ia habilitacion de minutos 

adicionales, los cuales ser6n facturados en Ia factura mensual al precio promedio 

ofertado por mes. 

10 Atencion y Soporte Tecnico 

10.1 El soporte tecnico debera ser 24x7x365 

10.2 
El oferente debera especificar en su propuesta los metodos o procedimientos 

para el escalamiento de incidentes. 

10.3 

En relacion con Ia solucion de fallas en el servicio el proveedor debe de 

solventar en los siguientes tiempos: Falla Critica: en un maxim° de dos (2) horas 

a partir de Ia notificaciOn de esta por parte del IHSS, y en el caso de no poder 

solventar el problema en este plazo; el proveedor debera ofrecer una solucion 

alternativa o definitiva en las siguientes cuatro (4) horas. 

12 Monitoreo 

12.1 

El oferente debera proporcionar una herramienta o portal web, para verificar el 

consumo en tiempo real del bolson de minutos contratado y las Ilamadas 

recibidas y realizadas para todos los canales SIP Trunk contratados. 

10 Periodo del servicio 

10.1 Dos (2) arms, a partir del 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2025. 

11 Implementacion 

11.1 
El proveedor debe entregar un plan de trabajo para la instalacion del servicio en 

los primeros diez (10) dias a partir de Ia orden de inicio. 

11.2 
El tiempo maxim° de instalacion no debe exceder los treinta (30) dias habiles a 

partir de Ia orden de inicio. 

11.3 
El proveedor debe brindar el personal calificado para dar soporte durante el 

proceso de implementacion. 

11.4 
El proceso de implementaciOn se realizara en colaboraciOn con Ia empresa 

adjudicada de las Centrales Telefonicas IP. 
...---- 



HONDURAS 
. . . 	. 

c) Bois& de minutos por Ubicacion/Zona 
IIIIMUTONOOMINO*014 31•11410/0 SOCIAL 

• Bolson de Minutos Mensuales - Edificio Administrativo y Zona 

Centro/Sur/Oriente 
Bolson de Minutos Mensuales Central Telefonica IP Edificio Administrativo, Barrio 

Abajo 

Cobertura Minutos Mensuales 

Locales 8000 

Nacionales 10000 

Celular 8000 

Internacionales 600 

• Bolson de Minutos - Hospital de Especialidades (HGE) y Tegucigalpa 

Bolson de Minutos Mensuales Central Telefonica IP Hospital de Especialidades 

(HGE) y Tegucigalpa 

Cobertura Minutos Mensuales 

Locales 5000 

Nacionales 7000 

Celular 6000 

Internacionales 300 

• Bolson de Minutos - Hospital Regional del Norte (HRN) y Zona Noroccidental 
Bolson de Minutos Mensuales Central Telefonica IP Hospital Regional del Norte 

(HRN) y Zona Noroccidental 

Cobertura Minutos Mensuales 

Locales 6000 

Nacionales 8000 
Celular 6000 

Internacionales 300 

• 

(.;‘, 
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Diagramas Logicos de la Soluciem 
LOTE 1: DIAGRAMA RED WAN LOGICO DE ENLACES DE DATOS PRINCIPALES DEL IHSS 
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LOTE 2 

DIAGRAMA RED WAN LOGICO DE ENLACES DE DATOS DE RESPALDO DEL IHSS 

LOTE 3 

DIAGRAMA LOGICO DE INTERCONEXION CENTRALES TELEFONICAS IP DEL IHSS 
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41 162673 

ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO DE 

Nacional Servicios 
Licitaclon Publica 

Nacional 
Recursos Propios 221,161,159.36 26/3/2023 5/5/2023 6/5/2023 21/5/2023 5/6/2023 

PRUEBAS DE HEMATQLOGIA, INMUNOQUIMICA, GASES 
ARTERIALES, COAGULACION, CONTE° DE CD4. TAMIZAJE 
NEONATAL BANCO DE SANGRE, 810LOGIA MOLECULAR PARA 
LOS LABORATORIOS DEL INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

42 162674 

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE RECOLECCION, 

Nacional Servicios 
Licitacion Publica 

Nacional 
Recursos Propios 18,000,000.00 20/2/2023 1/4/2023 2/4/2023 17/4/2023 2/5/2023 

MAKI°, TRANSPORTE Y DESTRUCCION DE DESECHOS 
HOSPITALAR1OS PELIGROSOS EN LA ZONA NORTE DEL 
INSTITUTO HUNDURE AU Uk sEGURIUAD SOCIAL (IHSS) 

43 162675 

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y 

Nacional Bienes 
ContrataciOn 

Directs 
Recursos Propios 20,000,000.00 10/7/2023 11/7/2023 16/7/2023 31/7/2023 

ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS DE TOMOGRAFIA AXIAL 
COMPUTAR1ZADA, UBICADAS EN EL HOSPITAL GENERAL DE 
ESPECIALIDADES Y HOSPITAL REGIONAL DEL NORTE 

44 162676 
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE 

Nacional Servicios 
Contrataci6n 

Directs 
Recursos Propios 142,500,000.00 5/6/2023 6/6/2023 11/6/2023 26/6/2023 EQUIPO MEDICO A NIVEL NACIONAL PAM EL INSTITUTO 

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

45 162677 
CONTRATACION MEDIANTE COMODATO PAM EL 

Nacional Bienes 
Licitacion Publica 

Nacional 
Recursos Propios 49,969,835.42 22/1/2023 3/3/2023 4/3/2023 19/3/2023 3/4/2023 SUMINISTRO DE OXIGENO Y OTROS GASES MEDICOS PAM EL 

INSTITUT° HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

46 162678 
ADQUISICION DE CAMARAS DE VIGILANCIA PARR EL 

Nacional Blanes 
LicitaciOn Publica 

Nacional 
Recursos Propios 7,000,000.00 16/2/2023 28/3/2023 29/3/2023 13/4/2023 28/4/2023 

INSTRUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

47 162679 CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERCONEXION BANCARIA Nacional Servicios 
Compra Menor, 

minimo 3 
Cotizaciones 

Recursos Propios 224,208.00 17/5/2023 22/5/2023 23/5/2023 28/5/2023 31/5/2023 

48 162680 
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS GESTIONADQS DE 

Nacional Servicios 
Licitacion Publica

Nacional 
Recursos Propios 4,152,000.00 26/9/2023 5/11/2023 6/11/2023 21/11/2023 6/12/2023 FOTOCOPIADO E IMPRESION PAM EL INSTITUTO 

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

49 162681 
CONTRATACION DL LOS sk.Rv1i.i0S Di RENOVAciON DE 

Nacional Servicios 
Compra Menor, 

mfnimo 1 
cotizacion 

Recursos Propios 2,076.00 7/4/2023 12/4/2023 13/4/2023 18/4/2023 21/4/2023 DOMINIO IHSS.HN PAM EL INSTITUTO HONDUREFIO DE 
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), 

50 162682 
ADQUISICION DE UN SERVICIO PAM GESTION DE INCIDENTES_ 

Nacional Servicios 
Nacional 

 

Licltacion Publica 
Recursos Propios 1,644,878.12 20/7/2023 29/8/2023 30/8/2023 14/9/2023 29/9/2023 DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER. SOC) PAM EL 

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

51 162683 
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE 

Nacional Servicios 
Licitacion Publica 

Nacional 
Recursos Propios 5,820,337.95 20/4/2023 30/5/2023 31/5/2023 15/612023 30/6/2023 DATOS SIP TRUNK. INTERNET Y CONTINGENCIAS PAM EL 

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

52 162684 

ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS 

Internacional Servicios 
Licitacion Publica 

Internacional 
Recursos Propios 74,341,368.86 29/9/2023 

HUMANOS Y SUS HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO SE 
SOFTWARE MEDICO PAM EL INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL 

53 162685 
ADQUISICION DE EQUIP° DE COMPUTO DE NIVEL 

Nacional Bienes 
Catalogo 

ElectrOnico 
Recursos Propios 7,272,539.92 30/6/2023 PROFESIONAL (EMPRESARIALI PAM EL INSTITUTO 

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS1 

4 
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